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 EID Seguridad de Contenidos es una empresa de servicios que ayuda a las empresas 

a proteger sus datos y a garantizar su continuidad

 Centros en Madrid, Barcelona, Bilbao, Valencia, Tenerife y Las Palmas

 Servicio Técnico propio (I+D+i, Ingeniería, Soporte Técnico)

 Perteneciente al Grupo VALORA 

 Especialista en servicios de continuidad

 Servicios Logísticos de Seguridad

 Servicios Tecnológicos de Seguridad 

 Experiencia de 25 años en todo el ciclo de protección de contenidos

 Centros de Vaulting en España, con garantía de disponibilidad

 Instalaciones tecnológicas de alta seguridad en CPD TIER IV
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EID Seguridad de Contenidos
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Experiencia en continuidad cloud
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 7.800 Servidores protegidos

 500 Appliances instalados

 1,5 Petabyte datos gestionados

 250 Terabytes en Cloud EID

 Data Center de EID es TIER IV
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Experiencia en externalización física
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 6 Bunkers de seguridad (Madrid, Barcelona, Valencia, Vizcaya, Tenerife, Las Palmas)

 1,5 millones de servicios programados realizados

Más de 12 Millones de Kilómetros recorridos

 4.000 Servicios de Emergencia realizados con éxito.

 79 minutos, respuesta media en un Servicio de Emergencia.
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El coste de una contingencia

 Las TI son clave pero también un punto débil. Los mercados son globales

 ¿Cuanto tiempo puede su empresa puede seguir operando sin los 
procesos clave?

 ¿Cómo abordar este reto? Táctica operativa vs Estrategia empresarial

 La seguridad al 100% tiene coste infinito. Adaptación a cada negocio

 ¿Cuanto le puede costar la interrupción de su negocio?

Coste de una interrupción debida a una contingencia:

Más…
- Publicidad negativa (reputación)
- Perdida de clientes 
- Responsabilidad legal

Pérdidas (€) =
Tiempo de

interrupción
X

Cantidad de productos o servicios producidos 
/ vendidos por unidad de tiempo

X Valor unitario
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 Si el plan exige un gran nivel de intervención manual, estamos desprotegidos

 Si el plan acepta la pérdida de datos más allá de segundos en los sistemas 

vitales, estamos desprotegidos. RPO

 Si el plan no puede restablecer los sistemas vitales en minutos, estamos desprotegidos. 

RTO

 Si el plan depende de una tecnología de copias de seguridad y recuperación que se 

remonta a bastantes años atrás, definitivamente estamos desprotegidos

 Copias basadas solo en instantáneas en un momento determinado, no son garantía

 Aplicaciones empresariales deben tener RPO y RTO muy bajos, sin ventana de backup elevada

 Tecnología de Alta Disponibilidad que racionaliza datos en ubicaciones remotas con 

independencia de la contingencia o del desastre
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¿Estamos protegidos?
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 Definitivamente la alta disponibilidad (A.D.) es la 

solución frente a tiempos de inactividad 

inaceptables o al riesgo de pérdida de datos

 El tabú de que solo es posible en grandes 

instalaciones ha caído. No hacen falta costosas 

inversiones en equipos y ancho de banda

 Si hemos adoptado una táctica puramente 

operativa, con frecuencia tendremos 

solapamientos, falta de productividad y 

complejidad.

 Para determinar si la A.D. encaja es preciso un 

análisis que determine los procesos candidatos
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Alta Disponibilidad al alcance de todos
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Clave n. 1

¡Se trata de la empresa, no de la tecnología!

Objetivo: Mantener la empresa en marcha

Impulso: Requisitos del negocio

Pensar: Antes del cómo está el porqué

Priorizar: Con los responsables de cada área

Involucración: Dirección 
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Clave n. 2

Es una catástrofe o quizás no. Algunas cifras

Las sanciones pueden 

llegar hasta

600.000 €
por no cumplir la LOPD

Más de 
2.000
dispositivos
son robados 

cada día

Un fallo en el disco duro
representa en el 80% de
los casos la pérdida
completa de la
información del disco

70% 
de las empresas 

que sufren una importante 

pérdida de datos quiebran 
antes los 18 meses

Cada 18 meses 
se duplica la 
cantidad de 
información 
mundial

11.5 millones € El 

coste de media al año en 
las empresas debido al 

ciber-crimen

47%

de la PYMES no cuentan con
un plan formal de
preparación ante desastre

Cada 
15 sec.

un disco 
duro falla

Fuente: INCIBE
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Clave n. 3

Para asignar presupuesto hay que conocer el coste 
de la inactividad

 Riesgo financiero de la inactividad y de la pérdida de 
datos 

 Consideración punto a punto

 Incumplimientos regulatorios y contractuales

Pérdidas (€) =
Tiempo de

interrupción
X

Cantidad de productos o servicios producidos 
/ vendidos por unidad de tiempo

X Valor unitario
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Clave n. 4

Todo consiste en medir el riesgo

Aplicaciones
clave

Correo
Sharepoint

Venta electrónica…

Infraestructura
Legislación

Cuantificación

Diseño y 
seguimiento

Priorizar y dotar
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Clave n. 5

¿Existe un plan escrito?
 No vale un post-it sobre las cintas de backup

 Documento formal accesible en contingencia
 Descripción de aplicaciones

 Infraestructura que las sustenta

 Responsables de su operatividad y mantenimiento

 Procedimientos de verificación

 Procedimientos de cambio

 Proveedores de productos y servicios

 Plan de arranque y descripción detallada
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Clave n. 6

 Tenemos un plan, pero no lo hemos probado

 Solo es útil si funciona

 No es trivial y exige dedicar recursos

 Es preciso probar aplicación a aplicación 

 Diseñar soluciones de protección para simulaciones sin detener la 
actividad

Factores tecnológicos clave:

Virtualización

 Externalización

 Réplica contínua
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Clave n. 7

¿Quién es responsable de qué?

 Las catástrofes generan caos y confusión

 Personas clave con responsabilidades claras

 Situaciones de indisponibilidades planificadas

 Todos implicados en las pruebas
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Clave n. 8

Punto de recuperación - Tiempo de recuperación…

 Sensibilidad de cada área de negocio

 Un buen ajuste ahorra mucho dinero

 Tecnologías de protección continua de datos
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Clave n. 9

La recuperación tarda más de lo que creemos

 Cuando externalizamos físicamente (SLA de vuelta)

 Cuando externalizamos al cloud (tiempo de bajada)

 ¿Cuánto tiempo necesito para tener mi entorno de 
proceso?

 Sistema tradicional: S.O., aplicaciones, datos (RTO alto)

 Sistema avanzado: Entorno completo (RTO bajo)
 On Premise (Centro secundario)

 Cloud 
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Clave n. 10

Volver a casa

 Clave que se suele pasar por alto

 El rendimiento en caso de contingencia suele ser menor

 Pasar semanas en un centro auxiliar es caro

 Nuevamente RTO y RPO inversos son necesarios

 Tiempos de inactividad vs réplicas al origen. RTO

 Aquí RPO = 0. No perdemos datos 

 ¿Pérdida de negocio?
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Bajar a la arena. ¿Cómo hacerlo?

- Tipología de datos (ficheros, bb.dd., sistema, imágenes…)
- Sistema Operativo
- Tipo de bases de datos
- Máquinas físicas o virtuales
- Backup local o en cloud
- Volumen de datos a salvar
- Número aprox. de ficheros a copiar
- Bare Metal
- Copia continua
- Alta Disponibilidad
- Movilidad
- Ancho de banda disponible
- Seguridad
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El ancho de banda: Factor esencial

Subida de datos inicial

Porcentaje de compresión estimada 75 %

Subida de datos modificados diaria

Porcentaje estimado de cambios en los datos Entre 3 % - 5 %

Porcentaje de compresión de datos cambiados 75 %
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Subir 500 GB
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Subir 50 GB

Subir 10 GB

Réplica en cloud

- Compresión
- Encriptación
- Deduplicación
- Incremental perpetuo
- Backup sintético

Anchos de banda utilizados
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• Brokerage al por menor € 4 millones

• Ventas con tarjeta de crédito € 1,6 millones

• Canales de venta a domicilio € 70.000

• Reservas aeronáuticas € 56.000

• Servicios de mensajería € 18.000

• Industria manufacturera € 17.000

`Si vives gracias a los datos, morirás si no los tienes´
Steve Duplessie

Fundador de Enterprise Strategy Group

Estimación del coste/hora de caída y pérdida de datos:

Perder datos es caro
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Caso de éxito Grupo CULMAREX

www.eidservicios.com
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Presentación Culmarex I
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● Líder de la Acuicultura en España.

● Crianza de dorada y lubina de alta calidad y frescura.

● 20 años produciendo alimentos sanos y saludables.

● Producción de 16.500 tons. de dorada y lubina en el año 2014.

● Producción de más de 45 millones de alevines.

● Integración vertical: del huevo al plato.

● 500 empleados, 9 granjas marinas, 1 criadero propio de alevines.



Presentación Culmarex II
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 Las copias se realizaban contra discos duros (NAS) conectados a cada servidor.

 Estos discos duros se externalizaban a nuestro Bunker de Alta Seguridad.

El proyecto quería mejorar los siguientes factores:

 Sustituir la externalización actual a NAS por una externalización Cloud.

 Eliminar las duplicidades de datos en el backup, usando la potencia de la

recuperación granular de máquinas virtuales (Veeam).

 Mejorar la velocidad de backup / restore, usando el backup de imagen de disco.

Estado inicial backup Culmarex

NAS Backup Local
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Solución aportada por EID a Culmarex
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Solución byte pass local + CLOUD

10 máquinas virtuales

(Hypervisor Hyper-V)

Entorno de producción

5 Servidores de 

Producción

(Shadow Protect)

11 Servidores

piscifactorías

(OBM-ACB)

Entorno de backup

Image Manager

Shadow Stream

Veeam Backup v7

5,5 TB

3,6 TB

Cloud EID

Image Manager

Shadow Stream

Veeam Backup v8

3 TB

1,5 TB

Ahsay OBS 1 TB
Ahsay OBS

Data Center

Hardware Appliance 104

Hardware Appliance 212

conexión Wimax



Algunos datos estadísticos I
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Algunos datos estadísticos II

Externalización al Cloud – Resumen del mes de Mayo

● 48.000 Ficheros salvados durante el mes de mayo.

● 132 GBytes de tráfico generado.
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Algunos datos estadísticos III
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Conclusiones Grupo Culmarex

● “ Hoy por hoy, podemos tener un backup de hace varios días en pocos minutos si lo

comparamos con la retirada de los Nas al bunker. De los 50 megas simétricos que tenemos

de ancho de banda únicamente utilizamos un 20%, por lo que las copias al Cloud podemos

hacerlas cada mañana, cuando la empresa está en plena producción y los servidores están

al 100% de trabajo, sin ninguna molestia en nuestro día a día.”

● “ El valor añadido del Soporte Técnico de EID hace que nuestro departamento de sistemas

trabaje con tranquilidad, sabiendo que nos pueden ayudar a rescatar una copia de

seguridad en cualquier momento, además, adaptándose a las necesidades de Culmarex.”

● “ Al principio éramos un poco reticentes para el cambio, por el trato con el personal que

recogía los discos NAS, personal ejemplar y muy amable, pero mirando ahora mismo el

servicio byte pass que tenemos configurado con EID ha sido un paso muy importante en

nuestra empresa. Con este sistema, Culmarex está adaptado al futuro.”

Área de Marketing EID Seguridad de Contenidos

Palabras del Sr. Juan Guzmán Ruiz, 

Dpto. Sistemas de Información IT en Grupo Culmarex



Ruegos y preguntas
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Cualquier proyecto lo analizaremos y definiremos conjuntamente con usted.

Contacte con nosotros:

Gracias

Las diferentes vías de comunicación con EID Seguridad de Contenidos son:

Vía teléfono, el número de teléfono directo es el 902 014 099.

Vía Web, accediendo a nuestra página Web eidservicios.com

Vía email, en info@eidservicios.com o comercial@eidservicios.com

http://eidservicios.com/
mailto:info@eidservicios.com
mailto:comercial@eidservicios.com


Caso de éxito 

Ultra Congelados Ribera

www.eidservicios.com
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La empresa
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 Varias sedes Benimodo, Madrid, Murcia, Milagro (Navarra).

 Diversidad de servidores con backup individual a cintas locales conectadas a cada máquina.

 Inversión de mucho tiempo en el backup y restauración.

 Dificultad de la gestión, administración, comprobación del backup.

 Guardamos copias de cintas en edificio separado e intercambio con Sede de Madrid.

 En Madrid se realizaba el cambio cintas de forma manual.

 Gestión remota extremadamente difícil desde Benimodo.

Estado inicial backup UC Ribera
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En Benimodo apostamos por la opción EID porque:

 Requiere muchísima menos intervención manual que el sistema tradicional, tanto para la copia 

como para la restauración (RPO bajo).

 Perfecto para equipo como el de España. 

 Ideal para atender sitios remotos (Madrid, Murcia, Milagro).

 Reducimos el tiempo de recuperación pasando (1 hora y 2 días) actual a minutos (RTO) con EID.

 Frente a problemas, estás respaldado por especialistas.

 No se necesita ser un experto de la herramienta de backup. En un sistema tradicional hay que 

formarse bien en la herramienta.

En Madrid, también se apostó por el servicio de EID:

 Se trata de una site remota.

 Gestión remota completa, incluso la externalización de los datos y la recuperación.

 No es necesaria intervención manual de personal ajeno a Dpto. Sistemas.

¿Porqué escoger la solución de EID?
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Solución aportada por EID a UC Ribera



Algunos datos estadísticos I
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Algunos datos estadísticos II
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Algunos datos estadísticos III

Resumen del mes de Mayo - Backup Máquinas Virtuales
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Conclusiones UC Ribera

● “ En el 2010 empezamos a buscar una solución al backup y desde el principio, buscábamos

una solución que nos garantizara un buen rendimiento, copias

completas, incrementales, operatoria fácil y una restauración flexible y granular, además

que ofreciera un licenciamiento sencillo y económicamente competitivo ”.

● “ Nos decidimos, por EID Seguridad de Contenidos fundamentalmente, por la posibilidad de

conseguir una copia completa a partir de una incremental, la gestión remota de copia y

restauración, la facilidad de recuperación de archivos individuales y el servicio de Custodia

Física (Bunker) que nos permitían disponer de una copia remota y más aún, una reducción

muy importante en el tiempo de backup “.
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Palabras del Responsable de Sistemas de UC Ribera, 

Sr. Salvador Navasquillo:



Ruegos y preguntas
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Cualquier proyecto lo analizaremos y definiremos conjuntamente con usted.

Contacte con nosotros:

Gracias

Las diferentes vías de comunicación con EID Seguridad de Contenidos son:

Vía teléfono, el número de teléfono directo es el 902 014 099.

Vía Web, accediendo a nuestra página Web eidservicios.com

Vía email, en info@eidservicios.com o comercial@eidservicios.com

http://eidservicios.com/
mailto:info@eidservicios.com
mailto:comercial@eidservicios.com


Muchas Gracias
¿preguntas?

Eduard Abad
eabad@eidservicios.com
636 455 843


