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.mm Conociendo a Dimension Informatica: Datos generales

= Empresa de desarrollo de Software fundada en 1992, con 13 afios de
trayectoria ascendente.

= Actualmente 330 trabajadores en plantilla.
= Facturacion de 14 Millones de Euros en el afio 2005

oy Beneficio consolidado.
= 5 Delegaciones en Espaiia.
-,y < amaiie
L rr— = Mas de 500 Clientes.
LY = Certificacion 1ISO 9001-2000
= Certificacion 1SO 14001
= Perteneciente a Grupo AZERTIA desde Julio de 2005.
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Conceptos basicos

Conociendo a Dimension Informatica: Kewan

Q) omenmon  Conceptos bésicos
1

= Error; Una accién humana que puede producir resultados incorrectos
= Fallo: Una desviacién del funcionamiento esperado

= Defecto: Es la manifestacion de un error

= Depurar: Detectar, localizar y eliminar defectos conocidos

Obtenido de: http://www.iti.upv.es/groups/squac/glossary/
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DIMENSION Conceptos basicos a}“"ﬁtﬁm FAMILIA DE NORMAS ISO 9000
) = I ) e :

= Las Normas de la serie ISO 9000 representan el nombre genérico de una
serie de normas, desarrolladas en Europa, adoptadas por la unién europea en

= Testeo: Una d|SC|p_||na en el proceso de In_gemef”a del So_ftyvare 1987 y cuya aceptacion posterior en USA a través de la serie de normas
compuesto de planificacion, preparacion ejecucion y analisis cuyo ANSI/ASQC Q90 y de la mayor parte de los paises industrializados ha
propésito es establecer las caracteristicas de un sistema de informacion y contribuido a definir como patrén mundial de la normativa de calidad.
demostrar las diferencias entre el estado actual y el estado requerido. = Laserie de Normas Europeas EN 29000, es idéntica a la serie ISO 9000, y a
las UNE 66-900 (UNE = Una Norma Espafriola). Los paises miembros de la
= Testear software: Examinar un artefacto software con la intencion de CEE, estan obligados a adherirse a ella. Cada pais tiene su propia

encontrar defectos (antes de que lo hagan los clientes) designacion para la serie ISO 9000.

= Calidad: Conjunto de propiedades y de caracteristicas de un producto o
servicio que le confieren su aptitud para satisfacer unas necesidades
explicitas e implicitas.

. Testware: El testware es la recopilacion de todos los artefactos producidos J J

durante el esfuerzo de testeo (plan de pruebas, especificacion de casos de
prueba, scripts de prueba e informes de resultados).

P—— owsremors  FAMILIA DE NORMAS ISO 9000

Calidad en el desarrollo de Software

Modelos de calidad ¥ *
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FAMILIA DE NORMAS IS0 9000
|

ml:umasm
ol cfrmiia

ﬁlﬂm FAMILIA DE NORMAS 1SO 9126 (Il)
el i

gestion de la calidad. Estos ocho principios son:

= Larevision de las normas UNE-EN ISO 9000:2000 se ha basado en ocho principios de

O

= SO 9126 es un Modelo genérico.
= Esta basado en caréateristicas y subcaracteristicas de calidad

= Es necesario adaptarlo:

» Determinar qué subcaracteristicas son relevantes, y cuéles hay que
particularizar.

» Definir métricas especificas.
» Definir indicadores para las caracteristicas de calidad.

@E._"..'E"““ FAMILIA DE NORMAS 1SO 9126 (1)
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N
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ﬁ)wm ISO 9126 : Caracteristica de Usabilidad ﬁlﬂm ISO 9126 : Caracteristica de Usabilidad : :
— I —  Calidad de documentacion

Indicator Indirect Metric

= IS0 9126 define la Usabilidad en términos de cinco sub-caracteristicas

Proportion of Functional Elements Described in Manuals
Manuals Coverage

»  Comprension (Understandability) Proportion of Functional Elements incorrectly Described in the Manual
» Aprendibilidad (Leamnability) — —
= » Manuals Consistency ompleteness of Manuals
» Operabilidad Operabili
- o (Op . ) Difference Between the Component Version and The Manual Version
» Afractividad (Attractiveness)

Ratio of Figures per Manual Pages

Conformidad de Usabilidad (Usability compliance)

Manuals Legibility Ratio of Tables per Manual Pages

Ratio of UML Diagrams per Manual Pages

Manuals Suitability Average Pages per Functional Elements

Proportion of Functional Elements Correctly Used after Reading The Manual
Effectiveness Ratio

Proportion of Functional Elements Correctly Understood after Reading The
Manual
Understandability Ratio

@E::E"'-‘“" 1SO 9126 : Caracteristica de Usabilidad : : IS 1SO 9126 : Caracteristica de Usabilidad : :

1 Calidad de documentacion - 1 Calidad de documentacion
Entity Information N:::n:hle Attribute Attribute il L bility P ility
o Contents of manuals low High medium

Contents of manuals

uality of Size of Manuals ow high medium
Quallty Size of Manuals

Manuals
Eifectivenss of Manuals Effectiveness of Manuals Tow igh figh
Quality of Contents of Demos Contents of Demos igh Tow ow
Demos Contents of Help System igh high
Quality of
Documentation Contents of Help System, Size of Help System - Tigh medium
Quality of

Help System Size of Help System Effectiveness of Help System high high

Effectiveness of Help System

Contents of Marketing Info high - -
Contents of Marketing Info
Software Evaluate Quality of Effectiveness of Marketing Info high
Component the Usability Marketing Info Effectiveness of Marketing Info
Design’s Legibility (Readability) medium low high
Design Legibility (Readabilty)
Interfaces Understandability ow ow igh
Interfaces Understandability
Understandability of 1/0 high low high
1/0 Understandability
i igh mediom
Complextty of the Design P pe—— case of component Learning o
i ow medium nigh
Customisability Customisability o
Quallty of error messages Contents of error message ow ow igh
Interfaces Complexity Interfaces Density low high high
Manuel F. Bertoa y Antonio Vallecillo Universidad de Malaga
2 24
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Capability Maturity Model

Eficiente Optimo

Estrategia de testeo

Modelo del ciclo de vida

Momento de implicacién

Estimacion y planificacion

Técnicas de especificacion del testeo

Técnicas de testeo estaticas

Métricas

Herramientas de testeo

Entomo de testeo

Entomno de oficina

Compromiso y motivacion

Funciones de testeo y formacion

Comunicacion
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Gestién del proceso de testeo
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Roles 1~
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Tipos de pruebas

I

@DMENS!GN Roles
e

= Roles

» Testeadores

» Analistas de test

» Test Managers

» Técnicos de calidad
= Certificacion ISEB son las que mas difusion tienen en Europa y las que algunas companias piden

como requisito para contratar a testeadores € incluso a programadores (en safety critical systems)

= Quality Assurance Institute's

» Certified Software Test Engineer (CSTE)

»  Certified Quality Analyst (CQA)

» Certified Software Quality Engineer (CSQE)

@mm Niveles de las pruebas

hr—araa

= Nivel

Unitarias
Integracion
Sistema

Aceptacion
= Base de testeo
» Caja blanca /Caja negra
» Dinémicas / Estaticas
= Aspecto
»  Funcionalidad
Fiabilidad
Usabilidad
Eficiencia
Mantenibilidad
Portabilidad
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Herramientas de testeo !

33
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Barreras de Entrada !

@wm Herramientas de testeo
e

= IBM Rational
» TestManager
» Functional Tester
» Manual Tester
= Borland
»  SilkPerformer
» OptimizelT
= OpenSource
> Junit
» JMeter

@mw Barreras de entrada
e ]
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= ‘Mayor’ tiempo de desarrollo: El tiempo de desarrollo es el que es.
= Nuevas herramientas

» Requiere cierta automatizacion.

» El proceso manual de testeo es inviable.

» Alto coste de estas herramientas. (+ de 70.000 €)
= ROl dificil de cuantificar de manera directa.

» El cliente no paga la calidad de manera implicita.

» Algunas reglas: Efecto bola de nieve

» Larentabilidad frente a pruebas manuales no se aprecia hasta pasados unos 15 meses
= Nuevos roles: Alto grado de especializacion.
= Tiempo de implantacion elevado. Tiempo en funcién del producto.
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Conclusiones

@wm Extension al cliente
e

= Multiples entornos de ejecucion: pruebas, pre-produccion y produccion

= Validacion por parte del cliente mediante pruebas de aceptacion

= Software + Testware = Diware

= Mayor seguridad en nuevas versiones. Desaparece el miedo a la actualizacion

@mw Conclusiones
r=a
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= Hazlo o no lo hagas pero no lo intentes
= No hay sitio en el mercado para software sin calidad

= EIROI existe, no solo en fidelizacion del cliente sino en el ahorro de costes de desarrollo a
medio y largo plazo
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