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“El objetivo de las Tecnologias de la
Informacion es contribuir a que el negocio
alcance sus objetivos.”
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: Dominios de Gobierno de TI
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El Gobiernode Tl ...

DEBE APOYAR DE FORMA EFECTIVA, EFICIENTE Y ECONOMICA
LOS OBJETIVOS DE NEGOCIO DE LA ORGANIZACION g

El Gobierno Tl pretende que ...
Tl entregue valor al Negocio
Riesgos de Tl sean mitigados o anulados. %

Gestion de
Recursos

El Gobiernode Tl ...

es responsabilidad de la Junta Directiva/Comité de Direccion y
Gerencia.
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Proyecto de Tl ...
“Quiero cambiar el portal web.”

Objetivo de TI ...
“Cambiar el portal web.”

Métrica ...

“¢ Esta cambiado el sitio web?”




et Kk
&ecvvork —SAC.

profesionaks encargados
biidad dela informatica

icio de los
& I gobernal d

]

Your IT Governance Partner®

Valencia Chapter
I Ciclo de Conferesncias

: Con Gobierno de TI
e Los nuevos profesionales de Gobierno de TI

Direccion ... “Maximizar el valor de |la unidad de negocio.”
(aumentar ingresos y rentabilidad)

Marketing ... “Facilitar / estrechar el contacto con nuestros
clientes.”

Comercial ... “Aumentar en nivel de satisfaccion de nuestros
clientes.”

“Nuevos canales de venta / contacto.”

Administracion / Compras ... “Controlar y optimizar los costes.”

T. ... “Desarrollar un portal web del cliente.”
RRHH ... “Orientacion hacia el cliente.”
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Proyecto ...

“Maximizar el valor de la unidad de negocio.”
Proyecto de Tl ...

“Desarrollar un sitio web para el cliente.”

Métricas ...
Marketing ... “Promedio de contactos mensuales por cliente.”

Comercial ... “Valoracion de satisfaccion media por cliente.”

“% de pedidos a traveés sitio web.”

T.... “Disponibilidad....”

RRHH ... “Valoracion de satisfaccion media por cliente.”
“Formacion recibida / satisfaccion de clientes.”
“Formacion recibida / tiempos de respuesta.”
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Al servicio de los profesionales encargados
de la gobernabiidad de la informatica

Valencia Chapter

Your IT Governance Partner®
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Gobierno de TI

Gestion de Proyectos
Gestion de la

Presupuestos Contabilidad

y coniroles de Proyectos Disponibilidad
Andlisis Contabilidad Continvidad de Gestion de la
econémico Coste servicios los operaciones Calidad de Datos

Desarrollo de Servicios de Tl — Entrega de Servicios de Tl —_—
Operaciones de los Servicios de Tl
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“El objetivo de las Tecnologias de la

Informacion es contribuir a que el negocio
alcance sus objetivos.”
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Certified in the Governance of Enterprise IT
Los nuevos profesionales de Gobierno de Tl
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