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Principales Procesos

Gestion del Congreso
Gestion de Eventos
Gestion de Cursos
Gestion de Asociados
Gestion de Convenios
Gestion de Patrocinadores
Gestion de Directiva
Gestion de Comunicacion
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P1 Gestion del | :
Congreso :

El Congreso es el evento de la asociacion mas importante donde se difunden los principios de la
asociacion, impacto en AAPP, empresas, permite el networking.

Control sobre el proceso de la asociacion de
Gestionar el Congreso
Que satisface el requerimiento de la asociacidon para
Involucrarse con AAPP vy otros, posicionamiento,
Enfocandose en

Ponentes de alto nivel, difusion a medios nacionales internacionales y a organismos
conveniados.

Se logracon
Involucracion de todos los directivos
Ponentes que hablen de temas de relevancia actual.
Planificacion con tiempo
Y se mide con
# de asistentes
# Beneficios

# de puntuacion en las encuestas ‘ ,SACAu
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P1 Gestion del gt
Congreso L hupliwwsacavalencia

Objetivos de Control

1. Planificacion del Congreso
Selecciodn de fecha, lugar y modelo.

2. Deteccion de tematica para el Congreso
Temas actuales relacionados con ISACA y ponentes que puedan hablar de ello

3. Gestion de Autoridades para Aperturay Cierre
Reunidn, presentacion e invitacion al congreso a autoridades.

4. Gestion de Premiados
Recepcioén y estudio de solicitudes

5. Gestion de OPC
Seleccion, reuniones y atencion a dudas de la organizadora del evento.

6. Difusion del Evento a medios
Envio de notas de prensa pre y post evento que capte ponentes, asistentes y
patrocinadores.

7. Gestion de asistentes
Recepcion de inscripciones formales e informales y conocer qUiWA®
hotel y/o restaurante.

Sisternas de informacion fiables y valiosos
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P1 Gestion del Vg T
Congreso B hite

Objetivos de Control

8. Comunicacion a asociados.
Se deben realizar diferentes comunicaciones. La primera debe ser realizada lo
antes posible para que los asociados puedan reservar esa fecha en su agenda.

9. Call for papers.
Tras decidir la tematica del congreso se debe abrir el plazo para recoger posibles
ponencias. Se debe difundir tanto a miembros como a organizaciones con
convenio de colaboracion.

10.Incorporar medidas tecnolégicas.
Buscar componentes tecnoldgicos que se puedan incorporar al congreso para
facilitar la participacion y la comunicacion. P.e. BackChannel.

11.Gestion de CPE’s.
Se debe controlar presencia de asistentes y emitir los correspondientes CPE'’s .

—ISACA
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P1 Gestion del v e |
Congreso B npiin sacavalenta oo

Directrices Gerenciales

Entradas Salidas
Gestidon de Asociados Gestidon de Eventos
Gestidon de Convenios / Patrocinios
RACI
"
& @
i & 2o 2
£ S g & & :'59? {'}‘-"'Q? .§‘? g ﬁ??
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it
Actividades DTSR ST e
Establecer presupuestos para el evento R AR |
Selecsidn de tematica A C R I
Seleccion de ponentes | C R R R |IAR] C
Difusidn del evento | B | AR F R I
Relaciones con patrocinadores AR C

rna matriz RACI identifica quien es Responsable, quien debe rendir cuentas (A), quien debe ser Consultado yw/o Informado

Metas y Métricas

—ISACA
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P1 Gestion del _,
Congreso &

Modelo de Madurez

0 No existe cuando
No se planifica ni hay participacion de directivos.

« 1lnicial / Ad Hoc cuando
Se conoce la necesidad pero se actua por improvisacion.

2 Repetible pero intuitivo cuando
La planificacion se realiza sin el alineamiento de la estrategia de la asociacion.

3 Definido cuando
Existe planificacion documentada y conocida por el equipo de trabajo. Se conocen
los errores y éxitos anteriores. Se trabaja en reuniones

« 4 Administrado y Medible cuando
Se monitoriza la planificacion, toma decisiones y mide efectividad.

« 5 Optimizado cuando
Proceso documentado y actualizado. Se evalua el resultado con otros eventos

—ISACA
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P2 Gestion de Eventos g g , E
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Control sobre el proceso de la asociacion de
Gestion de eventos
Que satisface el requerimiento de la asociacion para

Difundir a la comunidad empresarial, universitaria y AAPP las mejores practicas de
auditoria, control, seguridad y gobierno de TI.

Enfocandose en
Ponentes y Ponencias de temas de actualidad.
Se logra con
Colaboracion de universidades.
Planificacion anual de fechas de eventos.
Participacion activa del director de eventos.
Y se mide con
# de eventos realizados.
Promedio de asistentes.
# CPE’s emitidas.
Encuestas de satisfaccion

Sistemnas de informacion fiables y valiosos
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P2 Gestion de Eventos =

Objetivos de Control

1. Planificacion de eventos.
Los eventos deben estar planificados a comienzos de cada afio. Es recomendable que las
fechas elegidas sigan un patréon para poder recordarlo por los posibles asistentes. P.e. que
sea siempre a la misma hora, el segundo jueves de cada mes. COMO Minimo un evento por
trimestre.

2. Eleccidon de ponentes.
Seleccion de ponentes que o bien sean cliente final (no pertenezcan a empresa de TI),
AAPP o patrocinador.

3. Difusién del evento.
Difusion de la planificacion a asociados y publico en general con tiempo suficiente.
Realizar la difusion del evento a conveniados y asociados.

Publicacion en la Web.
Difusion por redes sociales.
4. Control de CPE’s

La planificacion cubrira las diferentes areas estratégicas de ISACA.
Se debe controlar presencia de asistentes y emitir los correspondientes CPE'’s .

5. Control de difusion por conveniados.
Controlar que los conveniados realizan la difusion del evento segun lo estipulado en el

convenio de colaboracion. ‘ ,SACAU

Sisternas de informacion fiables y valiosos
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P2 Gestion de Eventos A

e 4

D acavale a.0r0
Directrices Gerenciales
Entradas Salidas
Gestion de asociados Gestion de comunicacion
Gestion de patrocinios Gestion de asociados
RACI
[N
i &
e & & -}
& S e g & <F :'?Q .;;"':F é‘? g S
/8 /5 /S /EIE S/ E S /S IE TS E e
P ‘E?. z?." i a":".-‘ é"a é}m 4‘3'& K & /& .?@ e ‘5‘? u.'?aﬁ Q'&? o
Actividades 'E.F 5“ A rg}' w? 'E.F "ua 'b'.!a o 'E.!‘} 'LF *’-I.-} ﬂ? o Q:'ﬂ "ua *’-I.-}
Flanifizacidn anual de eventos R C | I AR
Seleccidn de ponentes | C C C C | | AR
Difusion del evento | R | AR R R |
Gestion de CPE's I =] R A
Control de difusion realizada | AR |
Ina matriz RACGI identifica quien es Responsable, quien debe rendir cuentas (A), quien debe ser Consultado w'o Informado
Metas y Métricas
Sistemnas de informacion fiables y valiosos
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P2 Gestion de Eventos : =

Modelo de Madurez

0 No existe cuando
Desde la asociacion no existe consciencia de la importancia de la realizacion de
eventos propios.

e 1lInicial / Ad Hoc cuando
Los eventos se llevan a cabo de forma espontanea y sin planificacion.

» 2 Repetible pero intuitivo cuando
Se realizan eventos a lo largo del afio pero no hay ni calendario ni proceso de
gestion de eventos definido.

3 Definido cuando
Existe un proceso formal para la realizacion de eventos pero se desconoce el
Impacto de los mismos.

« 4 Administrado y Medible cuando
Existe proceso formal obteniendo indicadores como # asistentes, #
comunicaciones, % de conveniados que hacen difusion...

« 5 Optimizado cuando
Se utilizan los indicadores para mejorar el proceso.

Se lleva a cabo gestion de CPE'’s. _HSACA

Sisternas de informacion fiables y valiosos
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P3 Gestion de Cursos ' ‘.

Los cursos son uno de los puntos de entrada de asociados mas importantes de la asociacion.
Genera ingresos y posicionamiento.

Control sobre el proceso de la asociacion de
Gestionar los Cursos
Que satisface el requerimiento de la asociacidon para

Posicionamiento en AAPP, incremento de asociados y relaciones con conveniados
patrocinadores.

Enfocandose en
Realizacion de cursos de las certificaciones.
Se logra con
Elaboracion de Cursos presénciales y virtuales
Planificacion de cursos anuales
Colaboraciéon de Universidades
Difusiéon de cursos
Y se mide con
# de Alumnos
% de Aprobados y % de Suspensos Externosis
# Maximo de nota.

# de Cursos ‘HSACAU

Sistemnas de informacion fiables y valiosos
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P3 Gestion de Cursos

S

Objetivos de Control |

1. Elaboracion de Cursos
Selecciona profesores y centros donde realizar cursos, envia contratos y recoge
encuestas.

2. Planificacion de cursos
Planifica fechas de los cursos

3. Planifica sesion de difusion
Planifica y realiza sesion de difusion del curso.

4. Informe de Resultados
Recoge los datos de los inscritos al examen para realizar estadisticas.

—ISACA
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P3 Gestion de Cursos

http://www.isacavalencia.org

Directrices Gerenciales

Entradas
Gestion de Eventos

Salidas
Gestion de Comunicacion

RACI

Actividades

Difundir cursos
Seleccion de profesores
Notificar resultados
Presentar cursos

Una matriz RACI identifica quien es Responsable, quien debe rendir cuentas (A), quien debe ser Consultado y/o Informado

Metas y Métricas

—ISACA

Sistemnas de informacion fiables y valiosos
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P3 Gestion de Cursos | iy

Modelo de Madurez
Descripcion
0 No existe cuando
No se planifican ni realizan cursos.

e 1 Inicial / Ad Hoc cuando
Se difunden cursos.

» 2 Repetible pero intuitivo cuando
Se realiza difusion y control de interesados.

« 3 Definido cuando
Existe procedimientos documentado y conocido. Se mantiene lista de interesados.

« 4 Administrado y Medible cuando
Se controla lista de interesados. Se conoce el NUmero de aprobados y suspensos.
Se realizan eventos de difusion de la importancia de las certificaciones.

« 5 Optimizado cuando
Proceso documentado y actualizado. Se evalua el resultado con otros afos. Se

analizan-implantan nuevas oportunidades ( ,.SACA

Sistemnas de informacion fiables y valiosos
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P4 Gestion de T @
Asociados 2 . gﬁ

Personas interesadas en la asociacion.
Control sobre el proceso de la asociacion de
Gestionar los Asociados
Que satisface el requerimiento de la asociacidon para

Posicionamiento en ISACA HQ, AAPP y respecto a otras
asociaciones.

Enfocandose en
Servicios diferenciadores para asociados.
Se logra con
Servicios para asociados
Eventos de formacion y generacion de CPE
Estatutos y Mision disponibles para Asociados
Y se mide con
# de Asociados
% de Altas y % de Bajas.
% de Crecimiento respecto al afo anterior.

—ISACA

Sistemnas de informacion fiables y valiosos
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P4 Gestion de 3

Asociados _ . S A

Objetivos de Control

1. Difusion de Eventos
Envio de eventos a los asociados indicando nombre, organizador, fecha/hora y

cpe.
2. Difusion de Beneficios
Enviar a asociados los beneficios de pertenecer a ISACA (Desde Isaca HQ +

propios)
3. Recordatorios de Renovacion
Informar a los asociados la renovacion y la necesidad de indicar CPEs. Conocer

las causas de baja.
4. Grupos de Trabajo

5. Conseguir nuevos asociados.
Envio de eventos y notas de prensa de los beneficios de la asociacion.

—ISACA

Sistemnas de informacion fiables y valiosos
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P4 Gestion de AEF
Asoclados : :

Directrices Gerenciales

Entradas Salidas

Gestion de Comunicacion Gestion de Convenios / Patrocinios
Gestion de Eventos

RACI ,;,é"
&

()
"§ o éﬂ Q"? & E?
o o /8 /E /& ff@"ﬁf& 5 4
afﬁa*§g$§*§$§$§§ﬁ*&?°§§'e?“&?&gfg
] o
Actividades S/ /ESE S SESESESESE SEESE Q*E?*-‘:f‘ﬂ S /&
Detectar eventos para asociados | R A C
Elaborar Beneficios C A R
Informmar de Renowvacidn C I F A
Difusion de grupos de trabajo C | R A

Ina matriz RACI identifica quien es Responsable, quien debe rendir cuentas (A), quien debe ser Consultado wo Informado

Metas y Métricas

—ISACA

Sistemnas de informacion fiables y valiosos
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P4 Gestion de |
Asociados ; A

Modelo de Madurez

0 No existe cuando
No se conoce los motivos ni el Numero de altas - bajas.

« 1lnicial / Ad Hoc cuando
Se conoce el Numero de altas y bajas pero no se actla para mejorarlo.

2 Repetible pero intuitivo cuando
Se realizan acciones puntuales para asociados sin conocer repercusiones.

3 Definido cuando
Existen procedimientos documentados y conocidos. Se conocen altas y bajas. Se

trabaja para mejorar la situacion

« 4 Administrado y Medible cuando
Se monitoriza y miden las actuaciones para ver el efecto producido.

« 5 Optimizado cuando
Proceso documentado y actualizado. Se evalla el resultado con otros afos

—ISACA

Sistemnas de informacion fiables y valiosos
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P5 Gestion de T @
Convenios 3 y. gﬁ

Control sobre el proceso de la asociacion de
Gestion de convenios
Que satisface el requerimiento de la asociacidon para
lograr la maxima difusion de las actividades de ISACA.
Enfocandose en

Estrechar las relaciones con la comunidad universitaria, comunidad TIC y comunidad
empresarial en general

Se logra con

Relacion continua con el entorno de la asociacion
Y se mide con
# convenios firmados.
# convenios activos (cumplen convenio).
% conveniados que han enviado invitaciones formales a JD.
% conveniados que han recibido invitacion a congreso.

—ISACA

Sistemnas de informacion fiables y valiosos
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P5 Gestion de | i €
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Objetivos de Control |
1. Busqueda de posibles conveniados.

2. Firmade convenios.

3. Cumplimiento del convenio firmado.

Doble control. Se debe controlar tanto los conveniados que han cumplido lo
firmado, asi como controlar que desde el capitulo se cumple lo estipulado.

4. Renovacion / Revocacion del convenido de colaboracion.

—ISACA

Sistemnas de informacion fiables y valiosos
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P5 Gestion de i
_ - HEE
Convenios = ;
Directrices Gerenciales
Entradas Salidas
Gestion de la comunicacion Gestion de la comunicacion
Gestion del congreso Gestion de eventos
RACI
"
& @
i & 2o 2
A g & & :'?Q .a“-'@ 'ﬂ?? g S
gt
/85 E/EE & ) ESESFSE S s
5 ‘E?. z?"‘ A E? é"a é}m 4‘3"} § -‘?a r':$ ¥ o & u.'?& fg?'r é?
Actividades i.:n § A =§§J W'E? 'i.!n i.:a '-T.F *-5-} 'i.!‘} i!a “_}@ ﬂ? *-5"‘? Q’ﬂ 'i.!a “_}ﬂ
Blsgueda de convenios R AR R R
Firma de conwvenio R | | AR | |
Control de cumplimiento SLA's | AR R
Renovacion o revocacian de convenio A | = I

Metas y Métricas
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P5 Gestion de Ve
Convenios = :

Modelo de Madurez

e (0 No existe cuando
No se es consciente de la necesidad de formalizar las relaciones con asociaciones e
instituciones del entorno.

e 1 Inicial / Ad Hoc cuando
Se establecen convenios orales de colaboracidn o escritos pero sin un modelo de convenio y
sin objetivos claros.

« 2 Repetible pero intuitivo cuando
Existe un modelo de convenio pero no existe un proceso formal de control de conveniados ni
una revision continua del modelo.

3 Definido cuando
Existe tanto un modelo como un proceso escrito de gestion de convenios.

« 4 Administrado y Medible cuando
Se obtienen indicadores tanto de seguimiento como de efectividad de convenios.

e« 5 Optimizado cuando
Se optimiza la gestion de convenios, intentando mejorar el rendimiento tanto de cada

convenio individual como de la gestion del proceso en su conjunto.

Sistemnas de informacion fiables y valiosos
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P6 Gestion de |
Patrocinadores _ : ol A

Control sobre el proceso de la asociacion de
Gestion de patrocinadores
Que satisface el requerimiento de la asociacidon para
Obtener financiacion por parte de empresas privadas
Enfocandose en
Conseguir compromiso economico de las empresas del area de actuacion

Se logra con

Y se mide con

# de patrocinadores.
Suma total de patrocinios.
# de eventos donde aparece el logo de la empresa.

# de comunicaciones donde aparece el logo de la empresa.
# de asistentes a los eventos.

—ISACA
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P6 Gestion de |
Patrocinadores o :

Objetivos de Control

1. Programa de patrocinio definido.
Definir los diferentes tipos de patrocinio que existen y condiciones para cada uno
de ellos.

2. Firma de patrocinios.

3. Medir satisfaccion de patrocinadores.
Mantener reuniones con patrocinadores para evaluar el grado de satisfaccion con
el chapter.

4. Preparar informe de marketing para cada patrocinador.

—ISACA

Sistemnas de informacion fiables y valiosos
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P6 Gestion de L : g
Patrocinadores : , |
Directrices Gerenciales N
Entradas Salidas

Gestion de la comu
Gestidon de eventos

Gestion de la comunicacion
Gestion del congreso

nicacion

RACI N

& &

o ) ]

s/ s S8 EE
A & g? F /F o @? o & ST S

Actividades F/E/ESESESS SFSESE S SE SESESESESESE
Definir programa de patrocinios R | AR
Blsgueda de patrocinadores R F Al R [ F R
Firma de patrocinio R | | AR | | |
Control de cumplimiento | AR
Informe de marketing a patrocinadores | R A I
Renovacion o revocacidn de patrocinio R I | AR |

rna matriz RACI identifica quien es Responsable, quien debe rendir cuentas (A), quien debe ser Consultado yw/o Informado

Metas y Métricas

®

—ISACA

Sisternas de informacion fiables y valiosos
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P6 Gestidn de Ve o
Patrocinadores e

Modelo de Madurez

* 0 No existe cuando _ _ _ _
No se es consciente de la necesidad de patrocinadores externos que ayuden a financiar las
diferentes actividades del chapter.

« 1llnicial / Ad Hoc cuando _ _ _
Se realiza una busqueda aislada de patrocinadores pero no existen tarifas estandar a
cobrar. Es mas similar a un sistema de donaciones que un sistema de patrocinio.

2 Repetible pero intuitivo cuando
Se realizan acciones para conseguir patrocinadores pero no hay definido mas que los tipos
de patrocinio (gold, silver..) y las cantidades a pagar en cada una de ellas pero sin
especificar por escrito ni obligaciones ni contraprestaciones.

3 Definido cuando
Existe un contrato de patrocinio donde se especifican de forma mas o menos detallada las
obligaciones del chapter y el importe a percibir. Se especifican las condiciones para renovar
o revocar el contrato.

« 4 Administrado y Medible cuando
Se miden los impactos que ha tenido cada uno de los patrocinios y el cumplimiento o no de
los diferentes acuerdos de nivel de servicio del contrato. Se mide tanto a nivel individual
como colectivo.

« 5 Optimizado cuando

Se nombra un responsable de patrocinios que de forma regular se encarga de analizar los
indicadores relacionados con patrocinios y tomar las medidas oportunas. Asimismo,

mantiene reuniones regulares con los patrocinadores para detectar posible ' ®
mejora sobre los contratos de patrocinio

Sisternas de informacion fiables y valiosos
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P7. Gestion de Directiva : 5y

 1- Estatutos aprobados por ISACA HQ y adheridos a |la directiva del capitulo
 2-Procedimientos del chapter documentados y seguidos

« 3-Organizacion y operacion de la directiva eficiente

 4- Al menos cuatro reuniones anuales

« 5-Nivel de servicio y responsabilidad para los asociados

 6- Recursos financieros, gestion de riesgos, presupuesto, auditoriay estado
financiero anual

« 7-Uso de Tecnologias de lainformacion para servir a los asociados e
iInvestigacion para el publico en general

8- Estrategia comunicada a los asociados, interesados potenciales y publico
general

e O-Culturade liderazgo y oportunidades de voluntariado dentro del chapter

 10- Orientacion local / mentorizacion de nuevos asociados, incluyendo la
vision la orientacion de la directiva para todos los nuevos asociados.

—ISACA

Sisternas de informacion fiables y valiosos
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P8. Gestion de Ve
Comunicacion RS oo sl
—
1. Objetivo 6. Mantener relacion con ISACA y participar en actividades int.

1. Mantener comunicacion en ambos sentidos con ISACA HQ

2. Asegurar la participacion en las actividades principales de ISACA, como
promocion de los programas de las certificaciones, conferencias de la
asociacion, conferencias de lideres, reuniones de presidentes, programa de
redaccion de preguntas, actividades de investigacion y participacion en
comités directivos de ISACA

3. Contribuir con fondos para soportar a ITGI
4. Enviar informe anual del chapter a ISACA antes de 30 dias de la AMG
2. Objetivo 7. Difusion ala comunidad de ISACA e ITGI.

1. Presentaciones, articulos y comunicaciones para la comunidad relacionadas
con los beneficios y certificaciones de ISACA o documentacion de ITGI.

2. Promocionar ISACA ITGI.
3. Objetivo 8. ISACA & ITGI

1. Se realizan presentaciones, articulos y comunicaciones para reguladores
sobre materias de las certificaciones

2. Involucrarsecon la comunidad reguladora para establecer nuey,
regulaciones en los campos de gobierno de TI A
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- Cargos Junta Directiva

- Cargos No Presentes en Junta Directiva

Roberto Megias
Prieto [ [ [
Presidente Vice Presidente
Canto Albacete
Tesorero Secretario
[Marinas Carlos Fidel
Hilario Marinas
Morales Comunicacion
. C
(@]
ﬁ §
@
©
Marmol o ! Hilario
= Quintana
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FESAMESGENE J. Ripollés
Aggsglgf J. Pardo
Internacional Renato
Relaciones Ernesto
Institucionales
Internet Mario
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Directiva

 Principales Objetivos.
— Realizacion de Congreso Anual.

— Posicionamiento en ISACA Internacional.
— Posicionamiento en ISACA Chapters Hispano hablantes.
— Realizacion de Evento de ISACA Internacional.

 Directiva
— Cada directivo aportara ideas de desarrollo para la directiva.
— Se van a realizar actividades encaminadas a obtener los objetivos indicados.
— Todos participamos de inicio a fin en la organizacion del congreso.

— Se informa mensualmente de acciones realizadas en nombre de ISACA y de
avance en su programa.

— Aportar posibles ponentes

— Directivas virtuales. _ﬂs A c A

Sistemnas de informacion fiables y valiosos
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Presidente y | i e
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 Misidn:
— Representantes de la asociacion local e internacional.
 Actuaciones

— HQ entrega manual de administracion de chapter y eventos donde asistir. Se
debe informar de tendencias de trabajo. BSC, Willing, Cuentas.

— Deteccion de servicios para asociados.

— Gestion y apoyo a los directivos

— Relaciones con otras asociaciones, empresas
— Gestion del congreso.

—ISACA
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Vicepresidente

Tesorero =

—)
—

http://lwww.isacavalencia.org

 Misidn:
— Gestion de las cuentas economicas de la asociacion y preocuparse de los
beneficios de los actos
 Actuaciones
— HQ le informa de nuestra cuenta en $ y autoriza pagos de material.
— Informa a los asociados de las cuentas mensuales.
— Recibe los presupuestos de los directivos y emite los presupuestos de la
asociacion
— Gestiona los pagos externos
— Gestiona las cuentas para el congreso.

—ISACA
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Vicepresidente
SeC retar I O ;‘:‘.&“L http://WWW.isacavlalenciei.orggli'
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>

 Misidn:
— Realizacion de convocatorias y actas de directiva, agm. Comités. Control
documental y de material.
 Actuaciones
— Control de altas y bajas de directivos en Internacional
— Convocatoria de AGM para asociados.

— Pedir a los directivos puntos de la directiva, convocar y recoger en acta
acuerdos.

— Gestionar documentos de convenios y patrocinios.

—ISACA
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Director de Asociados

 Misidn:
— Informar a Asociados y motivar participacion. Conseguir renovaciones.
 Actuaciones

— Actualiza la base de datos local de asociados a través de la informacion
aportada por ISACA Internacional. Notifica a ISACA Internacional
anualmente el importe de las cuotas de asociados.

— Atiende las dudas sobre asociacion y recibe peticiones de los asociados.
— Envia y/o autoriza el envio de comunicados de la directiva a los asociados.

— Dara difusion y enviara comunicados del congreso, peticiones de
participacion, formacion de comités a los asociados

—ISACA
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Director de |
Comunicacion
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 Misidn:
— Difundir eventos. Conseguir impactos de patrocinadores
 Actuaciones

— Recibe los logos y formatos de comunicados recomendados por ISACA
Internacional y le informa de las campafas de comunicacion

— Ladirectiva le informara de todos los eventos para que genere comunicados
y se preocupara que en la web tengan los logos actualizados.

— Genera comunicado, diptico, display de patrocinadores y de ISACA Valencia
para el congreso.

—ISACA
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Director de Cursos

e Mision:

Organizar cursos de las certificaciones de ISACA

e Actuaciones

Obtiene el material oficial de ISACA y le informa de la organizacion de cursos

Informa a la directiva de los presupuestos y planificacion. Indicadores de
aprobados, presentados, notas.

Recibe las inscripciones del publico en general e informa en webs.
Selecciona profesores y centros donde se imparte el curso
Organiza jornada certificaciones breve en congreso y/o eventos.

—ISACA
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Directores de ‘g L

Certificaciones | : Wl 4

e Misidn
— Informar sobre las certificaciones. Mail y Faqg en la web. Conseguir
certificados. Promover beneficios de estar certificado.
« Actuaciones

— Recibe material, mensaje de la certificacion y nuevos certificados y
aprobados de Internacional. Puede enviar transparencias y curso virtual.

— Atiende dudas sobre como certificarse o la certificacion de asociados,
beneficios, cpe, renovar

— Informar a directivos cuantos han aprobado y presentado por edicion.
Promover cursos, ayudar a cursos en seleccion y gestion-

— Atencion a dudas de otras personas, empresas, asociaciones.
— Promocionar con el material la certificacion en el congreso.

—ISACA
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Director de |
Investigacion S AL

 Misidn:
— Proyectos internacionales y de Hispanohablantes.
 Actuaciones

— Internacional informa sobre comités y posibles proyectos. Podemos ofrecer
otros proyectos.

— Se informara a asociados de los comités / proyectos para que colaboren.
— Gestiona con otros chapter internacionales proyectos hispano hablantes.

— En el congreso puede aportar ponentes internacionales y realizar difusion,
iIncluso realizar charla de proyectos internacionales.

—ISACA

Sistemnas de informacion fiables y valiosos

marzo de 2010 © 2010 ISACA Valencia Todos los derechos reservados Pagina 42 Valencia Chapter



Community Manager
Director de la Comunidad
Social

 Misidn:
— Web Oro. Plataformas necesarias y seguras.
 Actuaciones.
— lIsaca Internacional realiza check list de valoracion de la web oro
— Los asociados pueden indicar mejoras o servicios a proporcionar en la web

— Ladirectiva aportara eventos y noticias que desde Internet se validaran y
aprobaran. Comunicacion validara el uso de logos de HQ.

— Gestidn de redes sociales y encuestas para directivos y otros.
— Gestion del backchannel en el congreso y difusion en redes sociales.

—ISACA
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Director de Formacion / |
Eventos ¥ huptiwww isacavalencia.

e Misidn:
— Evento Mensual. Charla o Cervezas.
 Actuaciones
— HQ tiene modelos de encuesta y listado de posibles temas de interés

— Los asociados hacen llegar su interés por encuestas. Se les informa de
charlas y eventos formativos, emision de CPE. Gestion de eventos.

— Ladirectiva propone ponentes para las charlas. Indicador de calidad de
evento. Pedir Nota de prensa antes y después e info para la web.

— Otras personas podrian ofrecer posibles temas y ponentes.
— Para el congreso proponer ponentes y temas.

—ISACA
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Evangelizadores

« Mision:
— Bandera en zona local (Provincia, Comunidad, ...)
 Actuaciones

— Atender las propuestas de asociados locales y difundir cursos, convenios,
patrocinios, charlas,...

— Indicar a la directiva posibles cursos, convenios, patrocinios, charlas,...
— Atender peticiones de patrocinio de empresas

— Proponer ponentes y difundir congreso para tener mas asistentes.

—ISACA
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 Misidn:
— Subvenciones y patrocinio de AAPP
 Actuaciones
— HQ tiene modelo de colaboracion que puede ser util para las subvenciones
— Contactar con asociados para conseguir subvenciones
— Informar a Directiva sobre AAPP donde pedir subvenciones
— Podré recibir informacion sobre subvenciones de otros organismos.
— Conseguir subvenciones para el congreso

—ISACA
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Internacional

 Misidn:
— Difusion de ISACA Valencia frente a Internacional para acoger Evento HQ.
 Actuaciones
— Informara de situaciones o ventajas de realizar el congreso en Valencia a HQ
— Informara de comités directivos para asociados de HQ para posicionar vic
— Difundira el congreso.

—ISACA
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