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{QUIENES SOMOS?

SGS.

® Compania Global Lider en inspeccion, verificacion, ensayo y
certificacion.

® Expertos en:
— Proveer Ventajas Competitivas.
— Dirigir la Sostenibilidad.
— Generar Confianza, Credibilidad.
® 59,000 empleados a nivel Global y 3,000 en Espana
iIncluyendo:
— Cientificos, ingenieros, doctores, quimicos, auditores e inspectores

® 1,000 oficinas y laboratorios globalmente y mas de 85 en
Espana.
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NUESTRA HISTORIA

® Establecida en 1878, con la oficina central en
Ginebra —Suiza-, cotiza en la bolsa de Zurich.

® SGS es reconocida como la referencia mundial
por su experiencia, integridad e independencia.

® Desde la segunda mitad del Siglo XX SGS inicia
su difersificacion hacia otras actividades:

—  Minerales

—  Petréleo, Gas y Productos Quimicos.
—  Bienes de Consumo.

—  Sector Industrial.

— IT yGobierno Corporativo y Life Science.

® SGS ha tenido un crecimiento y diversificacion
continuo durante la ultima mitad del Siglo.
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NUESTRA ESTRUCTURA EN ESPANA ™

Grupo SGS Espana

SGS Tecnos ICISA SGS Inspecciones SGS Espaiiola BIT ltelink SGS Lodge SGS
Reglamentarias de Control Service Qualicafé
Inspeccion, Ensayos Inspeccion, Altas Inspeccion Reglamentaria Inspeccion, Ensayos y Certificacion de Servicios Inspeccion Servicios Laboratorio de
y Control de Calidad y Transformacion Industrial Control de Materias Sistemas, Logisticos de Vehiculos de Cliente Café
Industrial Equipos Gas (OCA) Primas y Productos de Servicios y (.T.V) Misterioso
Natural Consumo Producto

Control de Obra Civil
Infraestructuras y
Edificacion

Medio Ambiente

Prevencion de Riesgos
Laborales

Gestion de Calidad
Formacion

Life Sciences Services
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wHAT SeTs YOU

APART

FROM ALL THE REST ?

SOLUTIONS THAT IMPROVE PROCESSES, SYSTEMS AND PEOPLE
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NOSOTROS AYUDAMOS A MEJORAR A 1/SACA

Valencia Chapter

NUESTROS CLIENTES
_} SGS

BETTER CONSISTENT ano
PERFORMING = COMPLIANT

PROCESSES SUPPLY CHAINS

MORE
SUSTAINABLE

CUSTOMER RELATIONSHIPS
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HISACA
NUESTRAS SOLUCIONES DE MEJORA "™

SGS.

GENERIC
STANDARDS

INDUSTRY
STANDARDS

TRAINING
SERVICES @
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EL 35% DE LAS EMPRESAS MAS GRANDES ‘HSACA
A NIVEL GLOBAL (FORTUNE 500) HAN

CONFIADO YA EN SGS SGS

® Sistemas de Gestion (9001, 14001, OHSAS, etc).
® Certificacion (IT RISK MANAGEMENT):

— 1SO 27001.

— 1SO 20000.

— BS 25999.

— |SO 28000 / TAPA FSR

— Customized Audits & Assestment.

— ()
¥
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CERTIFICACION DE SGSIs: ISO / IEC 1/SACA

Valencia Chapter

27001:2005 jﬁ&

® C(Certificacion:
— Mas de 60 organizaciones confian ya en nosotros en Espana.

— Equipo Auditor en plantilla con 4 personas (2 Auditores Jefe
Calicados en varias normas — incluyendo ISO 9001, 20000 y BS
25999)

— Socios Fundadores del ISMS FORUM y miembros de la Junta
Directiva con participacion activa en Espana.

® Formacion:
1. ISMS Introduction & Awareness (IRCA accredited);
Internal ISMS Auditor (IRCA accredited);
ISMS Auditor Conversion (IRCA accredited);
ISMS Lead Auditor (IRCA accredited);
Information Security Risk Management Workshop;

Business Continuity Plan Workshop; and
ON-LINE: ISO 27001 Y LOPD (Acreditado por SGS y la Universidad de Deusto con 3

Créditos ECTSs)
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EL PROCESO DE CERTIFICACION —HISACA

Valencia Chapter

IS0 27001:2005 CERTIFICATION PROCESS

SURVEILLANCE VISITS TYPICALLY

ASSESSMENT AND CERTIFICATION AT6TO 12 MONTH INTERVALS
| | |
| | |
| | | | | | |
Certificate | ] 1 1 1
STEP A STEP C STEP D lesue on STEPE STEP F
. Action and Closure of
Agree Stage 1 Stage 2 Completion Surveillance | Identified Non-Conformities [| Recertification
Contract Audit Audit of Successful Visits 1 Audit
Audit | | | | |
[ | ] ] [ ] [ ]
N PN N
- - -
STEP B Action and
] Closure of
Optional Identified
Pre-Audit Non-Conformities Certification Cycle Typically 3 years
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CERTIFICACION DE SGSTis: ISO / IEC 1ISACA
20000

® C(Certificacion:

— 4 Organizaciones Certificadas y 10 mas en proceso (agosto —
octubre 2010).

— Equipo Auditor en plantilla con 2 personas (1 Auditor Jefe Calicado

en varias normas — incluyendo ISO 9001, 27001 y BS 25999)

— Primera Entidad directamente desde Espana en ser Organismo
Reconocido por el ITSMF Forum.

— Primera Empresa Acreditada por IRCA en ISO 20000 a nivel
mundial
® Formacion:

1. ITSMF Introduction & Awareness (IRCA accredited);
Internal ITSMF Auditor (IRCA accredited);

ITSMF Auditor Conversion (IRCA accredited);
ITSMF Lead Auditor (IRCA accredited);

ITSMF Lead Auditor (Reconocido por el ITSMF)
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PRIMERA ENTIDAD RECONOCIDA EN
ESPANA POR EL ITSMF (31-03-2010)
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Valencia Chapter

Direccian I@ http: /v isoiec20000certification, com/lookuplist, asp? Tvpe=6

alaimer ©  The following companies have been approved as Registered Certification Bodies.

Follow the links below for further details.

¢ AFMOR Certification

s British Standards [nstitution
e Bureau Veritas Certification Holding 545 (United Kingdom?)
e CEPREI Certification Body

« Certification Europe Ltd

s CESI Certification Center

e CIS-Certification & Information Security Services GrmbH

o CO5

s DMWY Certification Ltd (United Kinagdom)
« D05 GrbH (Germany)

s DS Certification

e EZU (Czech Republic)

e Hong Kong Quality assurance Agency

e MO Spa

e Inspecta Certification

o [ntertek

e Isogar Lid

s lapan Quality &ssurance Qrganization
e J-ac CoLtd

e KEMA Quality BY (Netherlands)

e Korean Foundation for Quality (KFQ)

o KPMG Audit Plc (United Kingdom)

e LROA Ltd (United Kingdom)

e Mational Quality Assurance (NOQA)
o RIMNA Soruics i

S Hong Kong Lt
s SG5ICS Iberica 5.4
Taiwan Ltd

¢ S5 Unifed Ringdom Led
e SIRIM QAS International Sdn.Bhd.

e Standardization Testing and Quality Certification (STQC)

e Swiss Association for Quality and Management Systems (50Q5)
o TAYLLOR 2 COx

e TCIC Ltd

e TUW Mord Cert GmbH

e TUW SUD Management Service GmbH

e TUW SUD PSE Pte Ltd
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BS 25999 - 2 Valencia Chapter

— Auditoria de acreditacion UKAS en julio 2010.

— 2 Organizaciones en proceso en Espana
(julio 2010).

— Formacion |IRCA en BS 25999 con
personal espanol.

— Proveedor del Business Continuity
Institute en Espana para su curso de
Experto en Continuidad de Negocio y
Centro de Formacién (BClI).

— 1 Auditor Jefe en Espana con
experiencia internacional y 2 mas en
proceso.
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GRACIAS POR SU ATENCION

—HSACA I

Serving IT Governance Professionals [NSTITUTE,—
CERTEAED [PFORMATHN SYSTEMS AUTHTOR

CERTIFIED IN THE GOVERNANCE

=5 |RITY 4 " OF ENTERPRISE IT™




