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Siempre detrás…

Derecho 
informático
Web 1.0
Web 2.0
Web 3.0
…
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Nuevo Derecho administrativo…
.com pueden fallar

.gov no pueden fallar
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“¿La Administración electrónica como medio 
de modernización de la Administración Pública?”

…“Es muy fácil si lo 
piensas; es muy fácil si lo 

intentas.” Los Mitos
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Modernización… e-Administración 

Etapas de la incorporación de las TIC en las Administraciones 
públicas
Automatización (aprox. 1960-1980)
Informatización (aprox. 1980-1990)
Modernización (aprox. 1990- ...)

E-Adm/ e-gob / e-gobernanza/ gob 2.0…
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Qué dice la encuesta del CIS
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¿Lo conoces? 
a pasado a la historia de la administración



19/Oct/2010Congreso ISACA Valencia 2010

Posiblemente 
pase a la historia de la Administración
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Tendencias generales y la Ley 11/2007
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¿Prisas?
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ero… Ley 17/2009, Directiva de servicios
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Lo que más hace falta…
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Cooperación, coordinación
y no empezar de cero cada uno
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Cooperación, coordinación
y no empezar de cero cada uno
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¿Trabas?
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Algunos elementos de la 
Ley 11/2007
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firma  electrónica y proporcionalidad 
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“Otros medios de firma electrónica”
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“Otros medios de firma electrónica”
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La sede… electrónica
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Tablón de anuncios electrónico
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El derecho a relacionarse electrónicamente y registro
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Documento y archivo
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cumento y archivo… mecanismos anfibios
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Algunos consejos…
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órganos colegiados, comunicaciones internas…
“del podrán al deberán”
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O-gov 2.0
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Reingeniería-reorganización
+ e-firma
Integrar back-front office
Opensource
Interoperabilidad-semántica
User-centry / usabilidad
Involucrar sociedad
Calidad-evaluación

E-gov 2.0 … consensos
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Integración horizontal/vertical
Usabilidad
Transparencia
Apertura-participación
User centry

E-gov 2.0 … prioridades



19/Oct/2010Congreso ISACA Valencia 2010

usabilidad
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TRANSPARENCIA/ APERTURA
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•El ejemplo de la transparencia
•Your voice in Europe
•CONECCS
•Mejor no hablar de otras experiencias de la Unión Europea hacia 
el e-voto
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Contacto electrónico eficaz
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Carpeta ciudadana



19/Oct/2010Congreso ISACA Valencia 2010

PARA CONCLUIR….
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¿La Administración electrónica como medio 
modernización de la Administración Pública?”
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El “Enterprise”
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No hay otra opción…
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN
cotino@uv.es

www.cotino.es

http://www.cotino.es/
http://www.isaca.org/cobit
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