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Nuevas reglas -> Transformación 
del sector público

Ley 30/2007, Ley 56/2007, RD 1494/2007, RD 1671/2009
La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los 
Servicios Públicos reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse a través 
de medios electrónicos con las administraciones públicas. 
Regula principios, derechos: a elegir el canal, a conocer el estado de tramitación, a 
no aportar datos y documentos en poder de las AA.PP., a elegir las aplicaciones y 
sistemas para relacionarse con las AA.PP., a obtener copias electrónica de los 
documentos electrónicos, ...
Regula el procedimiento administrativo por medios electrónicos: sede electrónica, 
registro-e, identificación y autenticación-e, comunicaciones y notificaciones-e, 
documento-e, gestión electrónica de los procedimientos, ...
Las AA.PP. aplicarán medidas que garanticen un adecuado nivel de 
interoperabilidad y eviten discriminación a los ciudadanos por razón de su elección 
tecnológica. (art. 41). Crea el Esquema Nacional de Interoperabilidad (art. 42).
RD 3/2010 Esquema Nacional de Interoperabilidad y 4/2010 E. N. de Seguridad

INTEROPERABLE
INTEROPERABLE

INTEROPERABLE

INTEROPERABLE
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Es la capacidad de los sistemas de 
información, y por ende de los procesos a los 
que éstos dan soporte, de compartir datos y 
posibilitar el intercambio de información y 
conocimiento entre ellos.

• NO es la Integración que es un medio de cambiar 
sistemas que están poco acoplados para hacer de ellos 
sistemas más fuertemente ligados.

• NO es la Compatibilidad, que está más acerca del 
intercambio de herramientas o programas en un contexto 
particular

• NO es la Adaptabilidad, que es la capacidad de 
cambiar un programa o aplicación agregando las 
capacidades adicionales apropósito, que puede necesitar 
en el futuro, mientras que la interoperabilidad se refiere a 
capacidades inherentes y que son visibles en el 
presente.
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Es importante para la sociedad …
– La interoperabilidad favorece el desarrollo de la administración electrónica con 

eficiencia y calidad en la prestación de servicios públicos mediante la
coordinación de todos los agentes implicados

– La interoperabilidad es condición para garantizar los derechos de los ciudadanos y 
debe basarse en la neutralidad tecnológica y la eliminación de las barreras 
tecnológicas

– La interoperabilidad contribuye a la racionalidad económica, y a permitir que se 
puedan compartir y reutilizar la tecnología, la información y los servicios, todo 
ello en un entorno de prestación a través de múltiples canales y plataformas, en 
condiciones de seguridad y accesibilidad.

¿Interoperabilidad?

http://www.dreamstime.com/target-image7394768


20/Oct/2010Congreso ISACA Valencia 2010 4

Principios básicos
Los documentos, servicios electrónicos y 
aplicaciones puestos por las Administraciones 
públicas a disposición de los ciudadanos o de otras 
Administraciones públicas serán, según corresponda, 
visualizables, accesibles y funcionalmente 
operables en condiciones que permitan satisfacer el 
principio de neutralidad tecnológica y eviten la 
discriminación a los ciudadanos por razón de su 
elección tecnológica.
Se deben tener en cuenta los requisitos de 
accesibilidad según el Real Decreto 1494/2007 (AA
WAI W3C) 
Uso de estándares abiertos; en su defecto, los 
generalizados.
Compartir y reutilizar el software y usar 
infraestructuras y servicios comunes de forma 
colaborativaConservación de los documentos electrónicos con garantías de interoperabilidad y seguridad a largo 
plazo contemplando su conservación y recuperación. Teniendo especial énfasis en la compatibilidad de 
la firma electrónica y de los certificados.
Garantizar la disponibilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad y trazabilidad de la 
información manejada en el sector público según el Esquema Nacional de Seguridad (RD 3/2010).
Ley 11/2007 Art 39. Actuación administrativa automatizada.
En caso de actuación automatizada deberá establecerse previamente el órgano u órganos 
competentes, según los casos, para la definición de las especificaciones, programación, mantenimiento, 
supervisión y control de calidad y, en su caso, auditoría del sistema de información y de su código 
fuente. Asimismo, se indicará el órgano que debe ser considerado responsable a efectos de 
impugnación.
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Ámbito Organizativo
Propuestas de cambios organizativo
Propuesta de cambios legislativos
Nuevo mapa de procesos
Plan de Gestión del Cambio

Ámbito de Sistemas de Información
Plan de Sistemas de Información
Planificación del despliegue de soluciones
Valoración económica.

Sistemas Actuales
Procesos

Organización
Legislación

Consultoría de
Interoperatividad

Gestión de mejora 
continua

Complejidad y Factores Clave
¿Cuál es la dificultad del problema?
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Procesos
Tecnología

Planificar

Ejecutar

Comprobar

Organización

Actuar

EmpleadosProveedores
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E-Archivo
SIGEM/

Fedora Core

Trew@Trew@

Generador
notificaciones

Bandeja
Firma

@RIES@RIES Interfaces
Usuario

E-Sede
Tramitador

Administrador

@firma

SPT
Red.es

Alfresco

Cuadro
Mandos

Gestor
comunicaciones

Servidores
Mail y SMS

Model@Model@

e-Form

SI AAPP

Liberado Junta Andalucía
E-Sede + Integraciones

AAPP

Otros componentes SL

Software
Libre

Reutilización
de aplicaciones 

entre AAPP

Reutilización
de aplicaciones 

entre AAPP

SNTS
SISNOTAGE

Nuestra apuesta;
Reutilización + Estándares abiertos
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Front-end de Tramitación:
Gestión y Seguimiento del Expediente 
Electrónico.
Bandeja de Tareas.
Avisos y Notificaciones

Catálogo de 
Procesos
Automatización y 
Optimización de los 
procedimientos.

Bus de Integración:
Otras aplicaciones de gestión
Firma digital, validación 

certificados digitales, SPT, 
avisos/notificaciones,…

Catálogo de Servicios
Servicios de notificación/aviso, 

firma electrónica, SPT, firma 
asíncrona, validación de 
certificados digitales,…

Normalización/Simplificación 
Procedimientos

Arquitectura funcional
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Procesos

Presentación

Integración

Servicios

EscritorioTramitación

Comunidad 
Universitaria

Tramitadores AdministradoresGestores

Administración

Pasarela ERP

Encaminador
Universidad 

Registro
Pasarela 

Gestión 
Documental 

Catálogo 
Procedimientos

Carpeta Expedientes

Alta

Solicitudes

Oficina Virtual

Acceso 
UsuarioCorreo Electrónico Móvil

Intranet 
Universidad 

Portal Universidad

5
3

4
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3
4
21 5

3
4
21

Motor Tramitación

Archivo 
Expedientes

Entidades
Certificadoras 

Pasarela 

@
firma

UniversidadRegistro
Telemático

ERP
Universidad

Firma
Electrónica
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A
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C
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Garantía en la Prestación
Aplicación SLAs

Pago por Uso (coste predecible)
No requiere inversión
Cuota de alta +
mensual recurrente

Ahorro de Costes
Infraestructura HW
Aplicaciones / Licencias SW

Actualización Tecnológica
Evolución funcional y tecnológica de
los servicios evitando la obsolescencia

PPUPPU
RED DE SERVICIOSRED DE SERVICIOS

Multicanalidad
El ciudadano debe poder acceder a los 
servicios desde cualquier sistema de 
comunicación que esté a su alcance 
(presencial, telefónico, internet).

Fácil manejo y Formación
Servicio ideado para ser manejado por
personal sin Conocimientos Técnicos.
Formación en la herramienta

Evita Brecha Digital
Normalización de los trámites  
Electrónicos homogeneizando 
la calidad de servicio a a
todos los ciudadanos

Nuestro modelo; Modo servicio
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Servicios TI+C
Centralización de procesos con alto
grado de dispersión y uso intensivo
de las comunicaciones

Abierto 24x7
Servicios publicados en Internet 
y accesibles por todo el mundo.
Disponibilidad 24x7, 365 días al año

Proactivo
Elementos y mecanismos para 
Facilitar la participación ciudadana 
y una relación proactiva.

Servicio Extremo a Extremo
Cubrir las necesidades del 
Cliente de manera integral

Centralización de
la información

Unificando el acceso a
todas las fuentes 
distribuidas.

Unificación de la atención
La atención debe ser integral
; desde un único puesto de
atención se podrán tratar
todos los temas con un histórico

Obtención de estadísticas
Donde se mida los parámetros más 
importantes de la atención, con 
indicadores que permitan mejorar el 
Uso y despliegue  de los servicios.

Escalabilidad
Modelo preparado para crecer de
forma  fácil, incorporando nuevos 
servicios y con una inversión razonable

Sostenibilidad y
Economía de Escala
Modelo sostenible en el tiempo 
Basado en una economía de escala
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Municip@
• e-Administración para 120 ayuntamientos de Comunidad de Madrid

Ayuntamiento de Palma de Mallorca

UniMadrid
• Universidad Politécnica de Madrid

• Universidad Complutense de Madrid

• Universidad Carlos III de Madrid

UUACR
• Universidad de Castilla-La Mancha

• Universidad de Alcalá de Henares

• Universidad Rey Juan Carlos

Plataforma de e-Administración como Servicio desde la Red
Casos de éxito

Referencias

http://bueu/mediawiki/index.php/Archivo:Upm.jpg
http://bueu/mediawiki/index.php/Archivo:Ucm.jpg
http://bueu/mediawiki/index.php/Archivo:Uc3m.jpg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/6f/Escut_de_Palma.svg
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Servicio LocalTIC: Junta de 
Comunidades de Castilla La 
Mancha-Portales web

Diputación de Ciudad Real

Ayuntamiento de Zaragoza

Ayuntamiento de Málaga

Ayuntamiento de Sevilla

Gobierno de Aragón (Plan 
de Administración 
Electrónica)

Otros: Albacete, Huelva, 
Cádiz, Sanlúcar, Dip. 
Salamanca, Dip. Ciudad  
Real ..

Universidad de Sevilla

Universidad de Córdoba

Universidad Politécnica de 
Valencia

Universidad Nacional de 
Educación a Distancia

Universidad Católica San 
Antonio de Murcia

Universidad de Zaragoza

Universidad de Las Palmas

Referencias
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http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.unizar.es/pdie/logoAragon.jpg&imgrefurl=http://www.unizar.es/pdie/zn07sponsors.html&usg=__UbqoDgeavtSi2_eQXh3XtcgVfsM=&h=421&w=1747&sz=89&hl=es&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=JZwpV62qUKnwyM:&tbnh=36&tbnw=150&prev=/images?q=gobierno+de+aragon&um=1&hl=es&sa=N&rls=com.microsoft:*&rlz=1I7ADFA_es&tbs=isch:1
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Servicios 
PanEuropeos

INTEROPERABILIDAD
INTEGRAL

Ciudadanos

Empresas Privadas

Visión

Conectividad+ middleware+  semántica + aplicaciones

Semántica
XML,RDF,OWL

Middleware
SOAP,RPC,JRMI,SQL

Arquitectura de red
HTTP.SMTP,P2P,VoIP,TCP/IP

Aplicación
REGISTRO, ARCHIVO, NOTIFICACION

Administración pública

E
S
T
A
N
D
A
R
E
S

A
B
I
E
R
T
O
S

Una llamada de teléfono atraviesa distintas 
compañías, tecnologías y hasta distintos países.
Nuestra cultura de la interoperabilidad 

aplicada a las Tecnologias de la Información
ofrece garantías de éxito
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Telefónica tiene la cultura de la Interoperabilidad en su ADNTelefónica tiene la cultura de la Interoperabilidad en su ADN
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Web Institucional
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Seguros Disponibles

Escalable
s

Interoperables

Estándares

Sede
Electrónica

OPEN DATA

PARTICIPACION 
CIUDADANA

TRAMITACION 
ELECTRÓNICA
DeEXPEDIENTE

S ERP’s
CONTRATACIO

N
ELECTRÓNICA

FRONTEND
SEDE 
ELECTRÓNCA

Visión

Virtual Private
Cloud

IDS,Empresas,EEFF

Ventanilla
Única 

NOTIFICACIÓN-E FIRMA-E

ARCHIVO-E

REGISTRO-E

ESTANDARES ABIERTOS ESTANDARES ABIERTOSBUS INTEROPERABILIDAD

SELLADO
Tiempo

ESTANDARES
ABIERTOS

FACTURA-E
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Capa de 
Infraestructura

Capa hardware
físico

Capa de 
virtualización Balanceo de carga Provisión Monitorización

Capa de servicios 
y aplicaciones

Interoperabidad
Semántica

Integración
remota

Capa de Mensajería
y orquestación

Interoperabilidad entre servicios

Visión

Disponemos de los medios técnicos y el conocimiento para ofrecer 
soluciones interoperables integrales y globales desde nuestras propias instalaciones (T-
cloud) y desde las de los clientes (Virtual Private Cloud).
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Capacidad de proceso, 
Almacenamiento,
Comunicaciones y

puesto de trabajo.

Plataformas en red para
crear y ejecutar
aplicaciones a medida

Aplicaciones bajo 
demanda

PaaS

IaaS

SaaS
BPaaS

T-Cloud es la visión de 
Telefónica en “Cloud 
Computing”

Basada en que los servicios
TI son suministrados desde
la red y en que toda la 
cadena tiene una gestión
integral

La apuesta por ser un 
operador integrado de TIC. 
Es un entorno conocido en el 
que las economías de 
escala, la calidad de servicio 
y las comunicaciones 
integradas con servicios TI 
son las claves 
diferenciadoras.

GPT CORPORATE IP OIT

Aplicación (SaaS)

Plataforma (PaaS)

Infraestructura (IaaS)

Informes

Plan de 
capacidad

Métricas

Provisión

Monitorizac.

Cliente
1

BPaaS

Cliente
2

Cliente
n

SLA

Facturación

Posicionamiento

OIT
CORPORATE IP

GPT

14



20/Oct/2010Congreso ISACA Valencia 2010 15

Usar los Instrumentos
básicos para la 
interoperabilidad

Infraestructuras y 
servicios de uso 

conjunto e interés 
común

Estándares Abiertos

Reutilización de 
aplicaciones y uso de 

Software Libre

Pilares del desarrollo y 
evolución hacia una 

eAdministración sólida

Pilares del desarrollo y 
evolución hacia una 

eAdministración sólida

Servicios estándarizados
Y gestionados 
desde la red

Rescate de Proveedores
(locales y de nicho)

Reducción de 
costes y dependencia

de proveedor

Como palancas de 
crecimiento sostenible

Pilares del desarrollo y 
evolución hacia 
un crecimiento 

sostenible

Pilares del desarrollo y 
evolución hacia 
un crecimiento 

sostenible

Aprovechar la Interoperabilidad para la eficacia y la eficienciaAprovechar la Interoperabilidad para la eficacia y la eficiencia

Cooperación en la 
utilización de 

medios 
electrónicos por 

las AAPP

Derecho de los 
ciudadanos a elegir 

el canal para 
relacionarse con 

las AA.PP.

Neutralidad
Tecnológica

SEGURIDAD

Propuesta
VISION ESTRATEGICA

1

2

3
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Propuesta

SERVICIOS BÁSICOS

TREW@ + MODEL@ + EXTENSIONES TELEFÓNICA
WORK-FLOW

VISTAS USUARIOS

MULTICANALIDAD

O
TR

A
S

A
PL

IC
A

C
IO

N
ES

O
TR

A
S

A
PL

IC
A

C
IO

N
ES

CATÁLOGO DE PROCEDIMIENTOS

GESTOR
DOCUMENTAL

FIRMA
ELECTRÓNICA

BANDEJA
FIRMA REGISTRO

ARCHIVO
PAGO

ELECTRÓNIC
O

NOTIFICACIÓN
TELEMÁTICA

FACTURA
ELECTRÓNICA

BUS DE INTEROPERABILIDAD

BUS SOA

AAPP

BUS SOA

OUTSOURCIN
G

PLATAFORMA
TRAMITACIÓN

+
ERP

HUB
INTEROPERABILIDAD

AAPP

SERVICIOS
BÁSICOS

ER
P

IMPLEMENTACIÓN
PROCEDIMIENTOS

GPT

CORPORATE IP

TDT WWW

MOVIL MAIL
P2PSMS

@firma SPT
Red.es

SNTS
SISNOT

VISION TACTICA

Sede electrónica Interoperable y segura con gestión integralSede electrónica Interoperable y segura con gestión integral
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN
Roberto.santossantos@telefonica.es

http://www.isaca.org/cobit
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