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del sector publico Taefonica

® Ley 30/2007, Ley 56/2007, RD 1494/2007, RD 1671/2009

e LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos reconoce el derecho de los ciudadanos arelacionarse a traves
de medios electronicos con las administraciones publicas.

® Regula principios, derechos: a elegir el canal, a conocer el estado de tramitacion, a
no aportar datos y documentos en poder de las AA.PP., a elegir las aplicaciones y
sistemas para relacionarse con las AA.PP., a obtener copias electronica de los
documentos electrénicos, ...

® Regula el procedimiento administrativo por medios electronicos: sede electronica,
registro-e, identificacion y autenticacion-e, comunicaciones y notificaciones-e,
documento-e, gestion electronica de los procedimientos, ...

® Las AA.PP. aplicaran medidas que garanticen un adecuado nivel de _
interoperabilidad y eviten discriminacion a los ciudadanos por razon de su eleccion
tecnoldgica. (art. 41). Crea el Esquema Nacional de Interoperabilidad (art. 42).

® RD 3/2010 Esquema Nacional de Interoperabilidad y 4/2010 E. N. de Seguridad
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¢ Interoperabilidad?

Valencia Chapter

Es la capacidad de los sistemas de

informacion, y por ende de los procesos a los AIHONYS 08 W NRHOpIREG S
4 H | i
que éstos dan soporte, de compartir datos y et %ﬂ%téﬁﬂ&ﬁ.ﬁ?ﬂ%ﬁﬁg{i
. g . . . . s AHANTA ML men % el 5
posibilitar el intercambio de informacion y a los servicios que se prestan.
ConOCimientO entre e”OS. Semantica Relativa & que la informacion intercamblada
pueda ser interpretable de forma
® NO es la Integracion que es un medio de cambiar gt Ao ot b
sistemas que estdn poco acoplados para hacer de ellos
sistemas mas fuertemente ligados. Técnica ERCONSGicon, BN SEpeTAo8 Ttk Como
®* NO es la Compatibilidad, que estd mas acerca del reebdlonis el b e s
intercambio de herramientas o programas en un contexto R e e
particular
. ) En el “Em“ Relativa a la Interaccion entie elementos que
® NO es la Adaptabilidad, que es la capacidad de s o gt o s T
cambiar un programa o aplicacion agregando las conservacion de la informacion en soporte
capacidades adicionales apropésito, que puede necesitar S

en el futuro, mientras que la interoperabilidad se refiere a
capacidades inherentes y que son visibles en el

o Es ifiportante para la sociedad ...

— Lainteroperabilidad favorece el desarrollo de la administracion electronica con
eficienciay calidad en la prestacion de servicios publicos mediante la
coordinacion de todos los agentes implicados

— Lainteroperabilidad es condicion para garantizar los derechos de los ciudadanos y
debe basarse en la neutralidad tecnologicay la eliminacion de las barreras
tecnolbgicas

— Lainteroperabilidad contribuye a la racionalidad econdmica, y a permitir que se
puedan compartir y reutilizar la tecnologia, la informacion y los servicios, todo
ello en un entorno de prestacion a través de multiples canales y plataformas, en
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Principios basicos
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® Los documentos, servicios electrénicos y a
aplicaciones puestos por las Administraciones —
publicas a disposicion de los ciudadanos o de otras perabilidadt en o) tiesng
Administraciones publicas seran, segun corresponda,
visualizables, accesibles y funcionalmente
operables en condiciones que permitan satisfacer el

principio de neutralidad tecnolégicay eviten la i =
discriminacion a los ciudadanos por razon de su i - -
eleccion tecnolodgica. ey

® Se deben tener en cuenta los requisitos de s
accesibilidad segun el Real Decreto 1494/2007 (AA
WAI W3C)

® Uso de estandares abiertos; en su defecto, los : r—
generalizados.

® Compartir y reutilizar el software y usar
infraestructuras y servicios comunes de forma

E%Iﬁg’é’rr\%ﬁ’l%n de los documentos electrénicos con garantias de interoperabilidad y seguridad a largo
plazo contemplando su conservacion y recuperacion. Teniendo especial énfasis en la compatibilidad de
la firma electronica y de los certificados.

Garantizar la disponibilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad y trazabilidad de la
informacidén manejada en el sector publico segun el Esquema Nacional de Seguridad (RD 3/2010).

Ley 11/2007 Art 39. Actuacion administrativa automatizada.

En caso de actuacion automatizada debera establecerse previamente el érgano u 6rganos
competentes, segun los casos, para la definicién de las especificaciones, programacion, mantenimiento,
supervision y control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de informacién y de su cddigo
fuente. Asimismo, se indicara el 6rgano que debe ser considerado responsable a efectos de
impugnacion.
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¢, Cual es la dificultad del problema®?
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Ambito Organizativo
®"Propuestas de cambios organizativo
®"Propuesta de cambios legislativos
®"Nuevo mapa de procesos
"Plan de Gestion del Cambio

Ambito de Sistemas de Informacién
®Plan de Sistemas de Informacion
"Planificacion del despliegue de soluciones
®\/aloracion econdmica.

E Organizacién

f S O

Actuar

L
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W e
%‘ii Empleados
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Nuestra apuesta; s roros el

Reutilizacion + Estandares abierty ) Tetefonica
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o -~ Intranet Front-end de Tramitacion:
(; R " Universidad Acceso
R R —Usuario » Gestidn y Seguimiento del Expedlente
i Electrénico. T —
. ) » Bandeja de Tareas. g
ual EscritorioTramitacion Ammlstrat:lon Presentacion . AVISOS y NOtlflcaC|ones
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[
.
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# Archivo
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(@) — = Automatizacion y
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l_ Registro Unitkeretts] Innu ehiEmos
Pasarela  Pasarela ERP Integracién .
P I z
B e - Bus de Integracion:
&E [ = Otras aplicaciones de gestion
L = Firma digital, validacion e —
Z certificados digitales, SPT,
) \___avisos/notificaciones,... -
Gestion S ici , 0o \
Documental ervietos Catalogo de Servicios
= Servicios de notificacién/aviso
_______________________________ firma electrénica, SPT, firma
| Dniversidad 2 asincrona, validacién de

i - \__certificados digitales,...

Eeg's"c’ --------------- Universidad Ele':cltrrrgr?ica CeEerti'g:gf;S
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~ N\ / o oo \
S ErE Gle CosiEs Evita Brecha Digital ‘ /Servicios TI+C )
. .7 ’ . ] 7 7 ___.1:‘-\ ]
Infraestructura HW & Mo FEEon 22 o3 iremies Centralizacién de procesos C(;Zé{(ﬂ £ %
Aplicaciones / Licencias SW Electronicos homogeneizando rado de dispersion y uso intensivo ]
\ | la calidad de servicio a a ‘ ?je as comunicacion)és w
( Actualizacion Tecnologica 7T ) \.todos los ciudadanos AN J
Evolucién funcional y tecnol6gica de o oo e : — e ™\
los servicios evitando la obsolescencil’ (i:ent;ahzaCI_O,n de Abierto 24x7
\ J a_fl_n O;szCI()n Servicios publicados en Internet L2
(" Sostenibilidad — Y Uniieends @) gisueso & y accesibles por todo el mundo. X7
g y L) todas las fuentes Disponibilidad 24x7, 365 dias al afio
Economia de Escala | \ddistribuidas. N J
Modelo sostenible en el tiempo P T ~
\_ Basado en una economia de escala Y, roactivo ) '
- S Elementos y mecanismos para
Pago por Uso (coste predecible) Facilitar la pfalrtlupam_on ciudadana
. . S \_Y una relacién proactiva. Y,
No requiere inversion
Cuota de alta + h

Facil manejo y Formacion s
Servicio ideado para ser manejado pdr
personal sin Conocimientos Técnicos!
Formacion en la herramienta

mensual recurrente PPU

\
e N
Escalabilidad

Modelo preparado para crecer de

Servicio Extremo a Extremo © 4,

forma fécil, incorporando nuevos [ Garantia en la Prestacion a Cubrir las necesidades del
\SEI’VICIOS y con una inversion razonabiE:::/ Aplicacion SLAs ) Cliente de manera integral
) - N e ) \ . .
Obtencion de estadisticas Unificacion de la atencion Multicanalidad
Donde se mida los parAmetros mas 1 La atencién debe ser integral | El ciudadano debe poder acceder a Ios
importantes de la atencién, con a ; desde un Unico puesto de S \ servicios desde cualquier sistema de
indicadores que permitan mejorar el | atencion se podran tratar f,\& comunicacion que esté a su alcance r
\Uso y despliegue de los servicios. * | ) \todos los temas con un histdrico ) (presencial, telefénico, internet).
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Plataforma de e-Administracion como Servicio desde la Red Telefonica
Casos de éxito

* Municip@ :
» e-Administracion para 120 ayuntamientos de Comunidad de Madrid # ‘h_ d

*'.I hays
Direccién General de Cooperacién
-IC PN con la Administracion Leecal e B N e
ok ok
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
— ‘Agef&ﬂ‘ﬂ de JUSTIGIA E INTERIOR
nformitica y Comunicaciones - -
de la Comunidad de Madrid Comunidad de Madrid

» Ayuntamiento de Palma de Mallorca

» UniMadrid
Universidad Politécnica de Madrid
Universidad Complutense de Madrid
Universidad Carlos Ill de Madrid

= UUACR

Universidad de Castilla-La Mancha

Universidad de Alcalad de Henares M Universidad Universidad
2 de Alcal4 f:ym@“&.ﬁ&ﬂ Rey Juan Carlos

Universidad Rey Juan Carlos
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==DE ARAGON
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et

Servicio LocalTIC: Junta de u‘;f Universidad de Sevillge/efonica
Comunidades de Castilla La
Mancha-Portales web

Universidad de Cérdoba

UNIVERSIDAD B CORDOBA

Diputacion de Ciudad Real

ek “Universidad Politecnica de

5‘;“ o’ DE VALENCIA ValenC|a
Ayuntamiento de Zaragoza

Universidad Nacional de
Educacioén a Distancia

Ayuntamiento de Malaga

Universidad Catodlica San
Antonio de Murcia

Gobierno de Aragon (Plan
de Administracion Universidad de Zaragoza
Electronica)

Otros: Albacete, Huelva, n Universidad de Las Palmas

Cadiz, Sanlucar, Dip.
Salamanca, Dip. Ciudad

Ayuntamiento de Sevilla
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Telefonica tiene la cultura de la Interoperabilidad en su ADN Yfelefoniica

\S )/
) Ay S .. sUna llamada de teléfono atraviesa distintas
Ciudadanos erviclos compaififas, tecnologias y hasta distintos paises.
PanEuropeos =Nuestra cultura de la interoperabilidad

ﬁ aplicada a las Tecnologias de la Informacion
ﬂ Cﬁl 2 ofrece garantias de éxito

INTEROPERABILIDAD [\,
INTEGRAL

Aplicacion
REGISTRO, ARCHIVO, NOTIFICACIO

- Jelefonica
onectividad+ middleware+ semantica + apllcacmn S

Semantica
XML,RDF,OWL

LOmMIUVP>OZ>-H0nmMm

Empresas Privadas

Administracion publica
. Middleware
SOAP,RPC,JRMI,SQL

Arquitectura de red
HTTP.SMTP,P2P,VolP, TCP/IP
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7/ -Cloud

Virtual Private

Cagup

Electronica

TRAMITACION
ELECTRONICA
DeEXPEDIENTE

7 CONTRATACIO
N
EL ECTRONICA

Seguros

=~ . = Ventanilla
FRONTEND OPENDATA I
EEEETRONC 5 PARTICIPACION Unica
N ~ CIUDADANA 11

A i Y &R | i/ | IDS,Empresas,EEFF
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Interoperabilidad entre servicios Telefonica
Integracion < < <
remota I I |
Capa de Mensajeria « —
y orquestacion ' g @47“
¥
Interoperabidad
Seméantica
Capa de servicios
y aplicaciones
k) &d & & e
Infraestructura ] c N [
Capa de . .y L. .,
- Balanceo de carga Provision Monitorizacion
Capa hardware
fisico

Disponemos de los medios técnicos y el conocimiento para ofrecer
soluciones interoperables integrales y globales desde nuestras propias instalaciones (T-
cloud) y desde las de los clientes (Virtual Private Cloud).
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SaaS rAplicaciones bajo . =»T-Cloud es la vision de
\ ElEEs emanea . Telefénica en “Cloud
=Plataformas en red para | Computing”
PaaS =crear y ejecutar
. =aplicaciones a medida | o
/-Cloud . =Basada en que los servicios
oIT "Capacidad de proceso, | T| son suministrados desde
*Almacenamiento,
CORPORATE IP =Comunicaciones y la red y en que toda la
GPT : puesto de trabajo.

integral

Cliente||Cliente|[Cliente
1 2 n

Uniframita JRoD = CCoD | [informes)

L e i | 7o - [~53
BPaaS | =2

[ Aplicacion (SaaS) ] Plan de
apacida

»|_a apuesta por ser un
operador integrado de TIC.

Es un entorno conocido en el
gue las economias de

escala, la calidad de servicio

y las comunicaciones |
integradas con servicios T |

cadena tiene una gestion i

Plataforma (PaaS)

Provisio
[ vesnouagas) |

GPT CORPORATEIP OIT

diferenciadoras.
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Aprovechar la Interoperabilidad para la eficacia y la eficiencia

N\, _/
Usar los Instrumentos Como palancas de
basicos para la crecimiento sostenible
interoperabilidad

Cooperacion en la

Infraestructuras y e

N
tilizacion d o A5 !
g servicios de uso B

SIEILEYS conjunto e interés
las AAPP :
comun AN
Neutralidad ) . .
Tecnoldgica Estandares Abiertos
Derecho de los
ciudadanos a elegir \_ J
el canal para s Y
> o
s AA D Reutilizacion de
aplicaciones y uso de g
Software Libre
AN J
-
Pilares del desarrollo y Pilares del desarrollo y
evolucion hacia una evolucion hacia
eAdministracion sélida / un crecimiento
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Sede electronica Interoperable y segura con gestion integral

AAPP L [CTDT WWW
MULTICANALIDAD
: MOVIL MAIL

GPT
VISTAS USUARIOS

» OUTSOURCIN
CORPORATE IP G

ﬁ 1 B 1 B
IMPLEMEN'I"ACIO
PROCERQIMIENTO
| '] >

PLATAFORMA
TRAMITACION
+

o
i
BUS SOA SREW@ + MODEL@ + EXTENSIONES TELEFONICH—
(9] |
LéJ - =
2N®) L - . S SERVICIOS
< SERVICIOS BASICOS B r
= < | GESTOR FIRMA BANDEJA REGISTRO SICo2
@) 9 BUS SOA | DOCUMENTAL ELECTRONICA FIRMA
g | / ARCHIVO ELEPC/'-};:;QUONIC NT()ET_'EL,?;\\TCI&N e
ffffffffff X ;
‘\/l- ‘\/r ‘\/r 1 B TEROPERABILIL
SEs : SNTS
" . @firma Ridpl.s SISNOT

Pl
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