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Introducción 

Conocer los elementos de interoperabilidad y estándares
que se aplicarán (que se están aplicando)  a la contratación 
úbli l t ó i i l i lpública electrónica  a nivel nacional y paneuropeo. 

Unir las leyes (ley 30 y ley 11) con el soporte técnico y 
organizativo necesario para obtener los beneficios
declarados alrededor de la contratación públicadeclarados alrededor de la contratación pública 
electrónica. 

Intención: intentar rellenar huecos de conocimiento para 
tener una base sólida sobre la que iniciar la acción
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Visión de la Contratación 
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Visión 
Impuestos
~ 40 % PIB

• Cuál es el ciclo de la Contratación Pública

Administración 

empresas

Bienes y 
ServiciosServicios

Servicio de retorno Compras 
Públicas 

16 % 20 % PIB
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Dimensiones
Dimensiones europeas
– ~ 16-20 % PIB europeo  (equivalente al PIB de Alemania)

23 ill d– ~ 23 millones de pymes 
– ~ 1 millón de órganos de contratación 
– ~ 1 800 millardos de euros en contratación pública 1.800 millardos de euros en contratación pública

Dimensiones nacionales (datos 2008)
– 150.000 millones de Euros. (15 % PIB)( )

Beneficios del formato electrónico
– ~ 5 % de mejora de precios de compra (concurrencia)
– ~ 40 % de mejora en recursos de gestión (habilidades digitales y  

formato electrónico)
Acceso al mercado público de las empresas con costes de acceso y– Acceso al mercado público de las empresas con costes de acceso y 
de transacción asequibles

– Gartner:  con PEPPOL (proyecto de contratación pública paneuropea) 
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la UE tendría unos ahorros potenciales de 50 millardos de euros /año 



Contexto –”por qués” 

Mercado Único de Contratación Pública Electrónica
– 1.800 millardos de euros. (actualmente fragmentado y con difícil 

acceso)

CompetitividadCompetitividad 
– Necesaria en la globalización actual 

ProductividadProductividad 
– Reducir las cargas administrativas en las empresas  (representan 

entre el 4-6% del total) incrementando la productividad 

Mejora la función de compras públicas  
– Como forma integral de progreso social (trasparencia, 

concurrencia igualdad de trato)concurrencia, igualdad de trato)

Generación de opciones en PYMES 
– Acceso a mercados y disminución de cargas administrativas
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– Acceso a mercados y disminución de cargas administrativas



Contexto –”Cómos”

Problema Sistémico 
No tiene una única dimensión (ingeniería)– No tiene una única dimensión (ingeniería)

– Conocimiento y esfuerzo en múltiples áreas (no sólo tecnología)
– Experiencia y comunidades de prácticap y p
– El cambio y los beneficios no son automáticos
– Liderazgo adaptativo vs. Reto tecnológico

Imprescindible
– Interoperabilidad 

E tá d– Estándares 
– Fomentar el espíritu de la ley (trasparencia, concurrencia, igualdad 

de trato) con la integración de las TIC innovando en el modelo de ) g
relación entre administración y empresas 

– No generar 27 mercados, ni 17 sub-mercados en cada mercado 
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Contexto –”Cómos”

Los proyectos tienen que conseguir:Los proyectos tienen que conseguir: 

1 Eficiencia Operativa1. Eficiencia Operativa
En las administraciones y las empresas (pymes)

2. Innovación
P bt j lt d l t t ió úbliPara obtener mejores resultados en la contratación pública

Declaración de Manchester - 2005
"En el 2010 el 100 % de los contratos administrativos podrán ser realizados en formato 
electrónico en todas sus fases, y al menos el 50 % habrán de realizarse de este modo".

20/Oct/2010Congreso ISACA Valencia 2010



Los objetivos generales de la 
C t t ió Públi l t ó iContratación Pública electrónica 

Ahorro del 0 75 % del PIBAhorro del  0,75 % del PIB 
( l li l t t ió úbli f t l t ó i(al realizar la contratación pública en formato electrónico: 

administración y empresas)

I t l fi i lIncrementar la eficacia y la 
eficienciaeficiencia
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Mejora del presupuesto

Presupuesto de Contratación pública ~ 15 % PIB (*)

PIB 

85 %
Incremento de la 
PRODUCTIVIDAD  INNOVACIÓN en 

la gestiónla gestión

PIB (Mº Economía)

15 %
Técnicas de
COMERCIO 
ELECTRÓNICO en la 

Mejoras del 5 %
debido a la 
concurrencia y

Mejora Total
0,75% PIB
AUMENTO DEL

PIB (Mº Economía)
1.054 miles de M€

Aumento de 
Presupuesto

Contratación
Admon.
Pública CONTRATACIÓN 

PÚBLICA 

concurrencia y 
mejora de la 
competencia 

AUMENTO DEL 
PRESUPUESTO 7.905 M€

Pública

(*) d t i d lt PUBLIC PROCUREMENT INDICATORS 2008

19/Oct/2010Congreso ISACA Valencia 2010
12

(*) datos aproximados consultar  PUBLIC PROCUREMENT INDICATORS 2008
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/indicators2008_en.pdf



La Palanca: Potencia, 
i t i t dresistencia y punto de apoyo

Potencia y 
Ob tá l

Productividad 
Competitividad Obstáculosp
Eficiencia y Eficacia 
Reducción de costes administrativos 
Transparencia y concurrencia

Liderazgo 
Presupuestos

Resistencia
y Beneficios 

Presupuestos 
Rigidez 
Resistencia al cambio 
Falta de agilidad 
Conocimiento y

Punto de apoyo
ECOSISTEMA

Marco Jurídico :
Interfaces :

Directivas, Leyes y Reglamentos
EstándaresInterfaces :

Interoperabilidad : 
Gestión de Servicios :    

Formación y Capacitación : 
Gestión del Cambio :            

Estándares
Esquema de interoperabilidad (contratación pública) 
Certificación: servicios y aplicaciones
Living Labs
Comunicación
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Los beneficios

• 1: Eficiencia y búsqueda de ahorros: “más con menos” (administración)• 1: Eficiencia y búsqueda de ahorros:  más con menos  (administración)

• 2: Competitividad, productividad y calidad del servicio, “transparencia, 

concurrencia e igualdad de trato” (empresas)

• 3: El buen gobierno del servicio de retorno que representa la contratación• 3: El buen gobierno del servicio de retorno que representa la contratación 

pública y un conjunto de capacidades y estándares que pueden ser 

utilizados en el comercio entre empresas (sociedad)utilizados en el comercio entre empresas (sociedad)

(*) si quiero ir rápido puedo ir solo, pero si quiero ir lejos tengo que ir en grupo
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El mensaje  

Qué necesitamos: 
Interoperabilidad (dimensiones: visión, legal, organizativa, 
semántica técnica) ysemántica, técnica) y 
estándares (especificaciones técnicas aprobadas por una agencia 
u organismo de normalización –CEN, ISO, OASIS, UN/CEFACT-)

Para qué 
Aplicaciones conformes (Tramitación, Relación, Archivo, 
Explotación) en contratación pública electrónicaExplotación) en contratación pública electrónica 
Expedientes y Documentos electrónicos

Formatos, Contenidos, Firmas, Custodias, Conservación, 
VigenciaVigencia

Por qué.
Adaptarnos a la globalización con nuestras mejores opciones:Adaptarnos a la globalización con nuestras mejores opciones: 
innovación
Implementar tecnologías de la información en todos los ámbitos 
de la sociedad de la información y el conocimiento (economía
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de la sociedad de la información y el conocimiento (economía, 
cultura, sociedad, ..)



Contratación Pública Electrónica: el futuro ya está aquí

Interoperabilidad  y 
Contratación Pública Electrónica: el futuro ya está aquí  

estándares
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Interoperabilidad 

• Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el 
E N i l d I t bilid d l á bit d lEsquema Nacional de Interoperabilidad en el ámbito de la 
Administración Electrónica

La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas de– La interoperabilidad es la capacidad de los sistemas de 
información y de los procedimientos a los que éstos dan soporte, 
de compartir datos y posibilitar el intercambio de información y 
conocimiento entre ellosconocimiento entre ellos. 

• EIF V2.0
– An Interoperability Framework describes the way in which organisationsAn Interoperability Framework describes the way in which organisations

have agreed, or should agree, to interact with each other, and how 
standards should be used. In other words, it provides policies and 
guidelines that form the basis for selection of standards. It may beguidelines that form the basis for selection of standards. It may be 
contextualised (i.e., adapted) according to the socio-economic, political, 
cultural, linguistic, historical and  Geographical situation of its scope of 
applicability in a specific circumstance/situation (a constituency, a 
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Interoperabilidad 

Disposición adicional primera. Desarrollo del 
Esquema Nacional de Interoperabilidad. (1/3)

– 1. Se desarrollarán las siguientes normas técnicas de interoperabilidad que serán de obligado 
cumplimiento por parte de las Administraciones públicas:

– a) Catálogo de estándares: establecerá un conjunto de estándares que satisfagan lo previsto en el 
artículo 11 de forma estructurada y con indicación de los criterios de selección y ciclo de vida y y
aplicados.

– b) Documento electrónico: tratará los metadatos mínimos obligatorios, la asociación de los datos y 
metadatos de firma o de sellado de tiempo así como otros metadatos complementarios asociados; ymetadatos de firma o de sellado de tiempo, así como otros metadatos complementarios asociados; y 
los formatos de documento.

– c) Digitalización de documentos: Tratará los formatos y estándares aplicables, los niveles de 
calidad, las condiciones técnicas y los metadatos asociados al proceso de digitalización.

20/Oct/2010Congreso ISACA Valencia 2010



Interoperabilidad 

Disposición adicional primera. Desarrollo del 
Esquema Nacional de Interoperabilidad. (2/3)

– d) Expediente electrónico: tratará de su estructura y formato, así como de las especificaciones de 
los servicios de remisión y puesta a disposición.

– e) Política de firma electrónica y de certificados de la Administración: Tratará, entre otras 
cuestiones recogidas en su definición en el anexo I, aquellas que afectan a la interoperabilidad 
incluyendo los formatos de firma, los algoritmos a utilizar y longitudes mínimas de las claves, lasincluyendo los formatos de firma, los algoritmos a utilizar y longitudes mínimas de las claves, las 
reglas de creación y validación de la firma electrónica, la gestión de las políticas de firma, el uso de 
las referencias temporales y de sello de tiempo, así como la normalización de la representación de la 
firma electrónica en pantalla y en papel para el ciudadano y en las relaciones entre las 
Administraciones públicas.Administraciones públicas.

– f) Protocolos de intermediación de datos: tratará las especificaciones de los protocolos de 
intermediación de datos que faciliten la integración y reutilización de servicios en las 
Administraciones públicas y que serán de aplicación para los prestadores y consumidores de talesAdministraciones públicas y que serán de aplicación para los prestadores y consumidores de tales 
servicios.
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Interoperabilidad 
Disposición adicional primera. Desarrollo del 
Esquema Nacional de Interoperabilidad. (3/3)

– g) Relación de modelos de datos que tengan el carácter de comunes en la Administración y 
aquellos que se refieran a materias sujetas a intercambio de información con los ciudadanos y otras 
administracionesadministraciones.

– h) Política de gestión de documentos electrónicos: incluirá directrices para la asignación de 
responsabilidades, tanto directivas como profesionales, y la definición de los programas, procesos y 
controles de gestión de documentos y administración de los repositorios electrónicos, y la 
documentación de los mismos, a desarrollar por las Administraciones públicas y por las Entidades de 
Derecho Público vinculadas o dependientes de aquéllas.

– i) Requisitos de conexión a la Red de comunicaciones de las Administraciones públicas 
españolas.

j) Procedimientos de copiado auténtico y conversión entre documentos electrónicos así como– j) Procedimientos de copiado auténtico y conversión entre documentos electrónicos, así como 
desde papel u otros medios físicos a formatos electrónicos.

– k) Modelo de Datos para el intercambio de asientos entre las Entidades Registrales: tratará de 
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aspectos funcionales y técnicos para el intercambio de asientos registrales, gestión de errores y 
excepciones, gestión de anexos, requerimientos tecnológicos y transformaciones de formatos. 



Interoperabilidad  
European Interoperability Framework EIF European Interoperability Framework EIF 
V2.0
Entorno
Capacitadores
1. Principios
2. Dimensiones
3. Modelo de Serv.Púb.
4 Estándares4. Estándares
5. Desarrollo

Retos yRetos y 
recomendaciones 
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Interoperabilidad: dimensiones 

Contexto político 

Interoperabilidad legal 

Alineamiento legislativo

Interoperabilidad Organizativa
Alineamiento de organización yAlineamiento de organización y 

procedimientos

Interoperabilidad semántica 

Alineamiento semántico

Interoperabilidad técnica

Interacción y transporte
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La interoperabilidad (EIF v2):

Objetivo:j
soportar el desarrollo y despliegue de los PEGS (servicios 
paneuropeos de administración electrónica -contratación pública-) a 
nivel conceptual.nivel conceptual.  

Contexto:
identificar y rellenar los huecos existentes para hacer realidad los 
PEGS (servicios paneuropeos de administración electrónica)PEGS (servicios paneuropeos de administración electrónica)

Identificación de huecos

Descripción 
Del negocio Contexto Modelos Estándar Desarrollo



La interoperabilidad (EIF v2):

Especificación técnica (EIF v2):
“una especificación es un documento que define las características 

requeridas de un producto o servicio, tales como niveles de 
calidad niveles de rendimiento diseño de requerimientos (incluyendocalidad, niveles de rendimiento, diseño de requerimientos (incluyendo 
accesibilidad para personas discapacitadas) y valoración de 
conformidad, rendimiento, uso del producto , seguridad o 
dimensionamiento incluyendo requerimientos relevantes deldimensionamiento, incluyendo requerimientos relevantes del 
producto en función de lo que se nombra para su venta, 
terminología símbolos pruebas y métodos de prueba, empaquetado, 

d ti t d i t i d i d

Estándar (EIF v2):

marcado y etiquetado, instrucciones de usuarios, procesos de 
producción y métodos y procedimientos de conformidad.

“un estándar es una especificación técnica aprobada por una agencia de 
estandarización reconocida para su aplicación repetida o continua. 



Estándares 
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CEN BII 1 y 2 
C E d N li ió B iCentro Europeo de Normalización Business 
Interoperable Interfaces

Procedimientos, Parte 4
semántica, reglas 

de negocio

Interoperabilidad

Parte 1

Sintáxis

Interoperabilidad 
en diferentes 
niveles

Parte 1 + Parte 2

Nivel técnico

niveles

Nivel técnico
Part 3
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CENBII pre-estandar  

Parte 0: 
I t d ióIntroducción

Part 1: 
Perfiles

Parte 2: 
UBL-

UN/CEFACT
Part 3: 

Toolbox

Part 4: 
Soporte a Perfiles UN/CEFACT 

convergencia
Toolbox Pilotos

Publicación en http://www.cen.eu/cwa/bii
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CWA 16073:2010

Resultados del primer taller CEN BII  
www.cen.eu/cwa/bii/specs. p
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Perfiles BII 

La intención es Una descripción técnica que describe:
La coreografia de los procesos de negocio es– Facilitar la implementación del comercio

electrónico de una forma normalizada.

– Habilitar el desarrollo de soluciones
software conformes con los estándares

– La coreografia de los procesos de negocio, es
decir, una descripción de la fomra en que los 
partners del negocio colaboran para realizar
sus respectivos roles y compartir la 
responsablidad de conseguir el acuerdo

– Permitir conexiones eficientes entre 
partners

– Sin tener que especificar caso por caso el 
intercambio de datos

responsablidad de conseguir el acuerdo
comun y los objetivos propuestos con el 
soporte de sus respectivos sistemas d 
información
L i t bi d t iintercambio de datos

El objetivo último es reducir el coste
del soporte para implementar la 
contratación pública electrónica en

– Los intercambios de transacciones
electrónicas de negocio con parte del 
proceso de negocios y la secuencia en que
estas transacciones se realizan

contratación pública electrónica en 
un nivel que sea economicamente
asequible incluso para las pequeñas
y medianas compañías y

– Las reglas de negocio que gobiernan los 
procesos de estos procesos de negocio, sus
colaborciones y sus transacciones así como
las reestriciones sobre los elementos de y medianas compañías y 

administraciones.
información utiilzados en los modelos de datos
de cada transacción. 

– Los elementos de información de las
transacciones de negocio intercambias en 
cada modelo de datos de cada transacción de 
negocio.
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Coreografía de los procesos de 
negocio

Una descripción detallada de la p
forma en que las partes del 
negociio colaboran para realizar
sus roles respectivos y compartirsus roles respectivos y compartir
la responsablidad para
conseguir los objetivos
acordados con el soporte de susacordados con el soporte de sus
respectivos sistemas de 
información
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Transacciones de negocio y sus
modelos de datos

Una transacción de negocio
representa una función
expresada (orden aceptada, 
orden rechazada) por el 
i t bi d d t dintercambio de un documento de 
negocio (respuesta de una
orden)  entre dos partes de un 
negocio o mas precisamentenegocio o mas precisamente
entre dos roles

U d l d d t d t ióUn modelo de datos de transacción
define el contenido de información
permitido en una transacción de 
negocio intercanbiada en el ámbitonegocio intercanbiada en el ámbito
de un perfil de negocio. 
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Reglas de Negocio

Reglas de procesog p
– “Las reglas de negocio que controlan o influencias el 

comportamiento de las partes del negocio”.

Restricciones de Información
– “Las reglas de negocio que restringen el uso o el valor de un 

elemento de información.”
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Guias

Proporcionan explicaciones detalladas sobre temas técnicos o 
de negociode negocio
– BII Guideline 01 - Data format
– BII Guideline 02 - AllowanceCharge
– BII Guideline 03 - Delivery
– BII Guideline 04 - Delivery terms
– BII Guideline 05 - Exchange rates and currency codeBII Guideline 05 Exchange rates and currency code
– BII Guideline 06 - Party
– BII Guideline 07 - Payment means
– BII Guideline 08 - Payment Terms
– BII Guideline 09 - Tax
– BII Guideline 10 - Signatureg
– BII Guideline 11 - UUID
– BII Guideline 12 - Totals

BII Guideline 13 Code lists and Code spreadsheet
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Empaquetado de la sintaxis

Además de determina que transacciones de negocio se usan, el 
perfil restringe su contenido en terminos de elemenos y de la p g y
cardinalidad de dichos elementos. El aspecto clave de la 
estandarización es la interoperabilidad semántica y organizativa
más que el nivel de sintaxis que correspondería al nivel técnico
de la interoperabilidad

Profile

de la interoperabilidad. 
Por tanto las transacciones de negocio dentro de un perfil
pueden ser estrucutradas basándose en direntes estándares de 
mensaje/sintaxis siempre que contengan todos los elementos

Is used in

mensaje/sintaxis siempre que contengan todos los elementos
de datos necesarios. 
Aunque las descripciones del perfil y de los modelos de datos
de las transacciiones proporcionados por cen bbii son neutrales Business 

Transactiondesde el punto de vista de la sintaxis el taller ha acordado
proporcionar especificacione d ecomo los modelos de datos
pueden ser mapeados a las sintaxis definidas. 

– UBL 2 0 and UN/CEFACT

Transaction 

Is mapped to
– UBL 2.0 and UN/CEFACT

La razon es proporcionar al mercado especificaciones
implementables. Syntax 

message

34
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Otros elementos del taller 

Conformidad
– Coreografía
– Elementos de Datos
– Reglas de negocio

Herramientas de ValidaciónHerramientas de Validación
Contenidos actuales BII 
– 26 perfiles diferentes26 perfiles diferentes
– Mas de 100 Modelos de datos de transacción (Core y Full) 
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Necesidad de sostenibilidad y 
gobierno

Aunque se han conseguido logros relevantes enel
i t ll hprimer taller hay que reconocer que muy pocos

entregables se han probado en la vida real. 
Para representar un valor sostenible en el valor de 
la comunidad se require continuar el trabajo y 
proporcionar un apropiado gobierno de los 
estándares y las especificaiones



Objetivos BII2 

El objetivo del taller BII2 es continuar el trabajo iniciado por CEN WS/BII para
soportar la interoperabilidad de la contratación pública electrónica y el 
comercio electrónico a traves de soluciones que:

– Proporcionene un foro de gobieno, 
gestión del ciclo de vida y evolución
del CWA 16073:2010,

– Proporcionar soporte para los 
implantadores iniciales del CWA 
16073:2010, 

– Contribuir a la armonización entre las
inicaictivas eruopeas de contrataciónp
pública

– Asegurar que los requerimientos de 
los talleres son tenidos en cuentas en 
foros internacionales de desarrollo y 
continuar hacia la convergencia de 
CEN WS/BII con estándares
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Interoperabilidad. PEPPOL  

Consorcio

Grupo de ReferenciaGrupo de Referencia 

Nodos Regionales
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Interoperabilidad. PEPPOL  
Pre Adjudidación 
Licitación 

Post Adjudicación 
Contratación Pago

W
P3
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PEPPOL Infrastructure (WP8)

eSignature (WP1)

PEPPOL Infrastructure (WP8)

Project Management (WP6)
Awareness Training Consensus Building (WP7)
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Contratación Pública Electrónica: el futuro ya está aquí

Arquitecturas y Ecosistemas 
Contratación Pública Electrónica: el futuro ya está aquí  
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Arquitecturas
The Open Group Architecture Framework The Open Group Architecture Framework 
TOGAF V.9 

De negocio De sistemas

Tramitación Empresas 

g

Front officeRelación Front-office 

Archivo Back-office 

Explotación Otros organismos
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Ecosistema

PEPPOL: Cualquier empresa(incluídas las PYMES) en la Unión Europea
puede communicarse electronicamente con cualquier administración
pública en todos los procesos de contratación públicapública en todos los procesos de contratación pública.

v
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Ecosistema

Sistemas Existentes

Sistemas
existentes de 
contratación

Marco de Interoperabilidad y 
Estándares

Red Paneuropea de Contratación 
Pública Electrónica 

El modelo de las cuatro “esquinas”
PEPPOL 
Red de contratación 

Acuerdos de Roamming
Requerimientos de nivel de servicio
Estandarización de: 
‐Procesos de negocio 

Empresa

Administración 
Pública Punto de Acceso a

Pública Electrónica

g
‐Documentos de negocio
‐Perfiles de trasporte 
Infraestructura de registro multi nivel 
Federación de confianza 
Validación de certificados

Punto de Acceso a 
PEPPOL Punto de Acceso a 

PEPPOL
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Ecosistema
Administración 

Pública 

Empresa EmpresaEmpresa

Empresa

Empresa

d

PEPPOL 
Red de contratación 

Administración 
Pública 

Punto de Acceso a 
PEPPOL

Punto de Acceso a 
PEPPOLPública Electrónica

Empresa

Empresa

EmpresaAdministración 
Pública 
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Ecosistema

P bli ió
Anuncio Previo 

dePublicaciónAnuncio de 
contratación 

Anuncio de 
Adujdicación

eOferta

eAcceso 

ePedido eFacturaOrigen de la eContrato eOferta

ePresentación

Adj di ió

ePedido eFactura

ePago 

contratación 
eContrato 

POST – Awarding PRODUCTIVIDAD

eAdjudicación ePago 

PRE – Awarding  COMPETITIVIDAD

eCertificados eCatálogos 

A hi  
Alineado con los 
estándares
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Aplicación de estándares

Estándares

Inter
opera
bilidad

Inter
opera
bilidad

Inter
opera
bilidad

Inter
opera
bilidad

I

Administración Licitadores AdjudicatarioAdministración Administración 

S
I
S
T
E

N
F
O
R
M
A

inicio publicación ofertas adjudicación contrato pedido entrega factura fin

M
A
S

A
C
I
O
N

E  X  P  E  D  I  E  N  T  E         E  L  E  C  T  R  Ó  N  I  C  O

Si t d I f ió d t Ad i i t i

Inter
opera
bilidad

Inter
opera
bilidad

Inter
opera
bilidad

Inter
opera
bilidad

Inter
opera
bilidad

20/Oct/2010Congreso ISACA Valencia 2010

Sistemas de Información de otras Administraciones



Contratación Pública Electrónica: el futuro ya está aquí

Nuestro entorno  
Contratación Pública Electrónica: el futuro ya está aquí  
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Nuestro Entorno

Los cambios en la forma de contratar: 
– Legales, Culturales, Económicos 

El problema en síntesis (los qués)
– ADMINISTRACIÓN:  (el ARTE de la contratación pública)

A hi T ib l d C t j t ó• Archivo: Tribunales de Cuentas, jueces, otros órganos. 
• Relación: Publicación, ofertas, ejecución
• Tramitación: Expedientes

E l t ió j ti d l (16 % PIB)• Explotación: mejora continua del proceso (16 % PIB)

– EMPRESAS ( el ARTE  de la contratación pública)   
• Acceso a la contratación pública: las empresas 
• Red de contratación pública 
• Transacciones electrónicas normalizadas (estándares):  publicación, anuncios, 

licitación, adjudicación, contratación, ejecución, facturación, pago 
• E-identificación de las empresas  y sus representantes. 

La solución: eficiencia en los mercados 
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Colocando cada estándar en su sitio

Ámbito legal 
– Directivas Comunitarias, Ley 30/3007, Ley 11/2007, Ley 

53/2007
Estándares horizontales. 

E N i l d I t bilid d (– Esquema Nacional de Interoperabilidad (con sus 
especificaciones técnicas)

– Esquema Nacional de Seguridad q g
Estándares verticales 
– CEN BII. E-Invoice, Esignature …

Proyectos piloto 
– Peppol, stork, 
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Contratación Pública Electrónica: el futuro ya está aquí

PLYCA  
Contratación Pública Electrónica: el futuro ya está aquí  
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PLYCA 
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PLYCA 

PLYCA: Proyecto de Licitación y Contratación Administrativa

PLYCA-Empresas

PLYCA-Catálogo

PLYCA-Portal
PLYCA-Portal

PLYCA-Expedientes
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PLYCA

Suite de Productos
– PLYCA-EXPEDIENTESPLYCA EXPEDIENTES 
– PLYCA-PORTAL
– PLYCA-CATALOGOS
– PLYCA-EMPRESAS

Catálogo de Servicios Problema Sistémico 
– Establecimiento

• Consultoría: Estrategia y Plan de implantación, Contratación electrónica, 
• Integraciones 
• Implantación  

– Gestión Servicios TIC (ITIL)
• Soporte : Atención Incidencias Problemas Configuración VersionesSoporte : Atención, Incidencias, Problemas, Configuración, Versiones 
• Entrega: Rendimiento, Disponibilidad, Capacidad, Contingencia
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PLYCA

Beneficios: 
– Experiencias  reales en contratación pública electrónica 
– Empezando por el back-office de las administraciones hacia las 

empresas 
Con un enfoque estratégico dependiendo de los objetivos de la– Con un enfoque estratégico dependiendo de los objetivos de la 
administración 

– Minimizando los riesgos de una TRASFORMACIÓN tan grande
– Protegiendo las inversiones de los clientes a través de la 

interoperabilidad y los estándares
Garantizando los resultados: Tramitación Relación Explotación Archivo– Garantizando los resultados: Tramitación, Relación, Explotación,  Archivo

– Siguiendo las buenas prácticas en gestión de servicios de 
tecnologías de la información -ITIL v3. 

– Traduciendo  leyes a código informático (aplicaciones).
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Contratación Pública Electrónica: el futuro ya está aquí

CONCLUSIONES Y 
Contratación Pública Electrónica: el futuro ya está aquí  

PREGUNTAS  
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MENSAJES

• Los “por qués” (dimensiones, beneficios) ayudan a afrontar el “cómo” 
(interoperabilidad, estándares, utilidad, garantía)(interoperabilidad, estándares, utilidad, garantía)

• La contratación pública electrónica es una TRASFORMACIÓN SOCIAL. (Toda 
trasformación social es liderada por la tecnología no por la ideología )
Representa un problema con múltiples facetas y no todas ellas están definidas• Representa un problema con múltiples facetas y no todas ellas están definidas 
(retos tecnológicos), algunos problemas no se pueden definir aún claramente 
(liderazgo adaptativo). 
PLYCA es na s ite de prod ctos n catálogo de ser icios q e minimi an el riesgo• PLYCA es una suite de productos y un catálogo de servicios que minimizan el riesgo 
y protegen la inversión a la hora de implantar esta TRASFORMACION.

• La contratación pública no es un problema sólo de la administración, las empresas 
l t l i bt l b fi i l l i d d dcomplementan el escenario para obtener los beneficios generales: la sociedad de 

la información 
• La contratación pública es un elemento de la administración electrónica que se ha 

l d f li d l i i ( l d d i id d)revelado como factor para salir de la crisis (palanca de productividad)
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El cambio

• Manifiesto sobre la necesidad del cambio en las organizaciones, en las naciones y en 
las personas, para sobrevivir y para afrontar los retos actuales.

• El gran problema de todo tipo de organizaciones es la complacencia

• Los complacientes admiten que hay desafíos difíciles, pero siempre son un asunto del 
departamento de al lado. Piensan que saben lo que hay que hacer y lo hacen. Pero en un 
mundo tan cambiante como el nuestro, dice Kotter, la autosatisfacción con el “status quo” 
puede crear el desastre.puede crear el desastre.

• Muchos directivos, creen que han encontrado la solución a este problema cuando ven 
mucha actividad, cuando la gente va corriendo de reunión en reunión, cuando se preparan 
muchos Powerpoints, cuando las agendas están llenas a rebosar. Pero a menudo esta 
agitación no conduce a nada sólo es presión que crea ansiedad y ansiedad que creaagitación no conduce a nada, sólo es presión que crea ansiedad y ansiedad que crea 
presión. Esta falsa urgencia puede ser incluso más destructiva que la pasividad.

• la alternativa a la complacencia, es un verdadero sentido de la urgencia, (que no 
consiste en una interminable lista de deberes, ni en un subidón de adrenalina que no puede 
mantenerse más que un rato); es la concentración en unas pocas estrategias críticas, es 
una profunda determinación para conseguir el éxito, es la voluntad firme de conseguir algo 
importante cada día, sin dejarlo nunca para más adelante.
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Manuel Caño 

Director de Estrategia de PLYCA

manuel.canno@Lbigroup.es
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