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Planificacion AE

¢ Planificacion de Recursos

1. Consultaria Estratégica

2. Informacién Corporativa

3. Gestion de expedientes

4. Portal Web

5. Serv. Basicos AE

6. Asesoria Juridica

7. Gestion Tributaria

8. Econdmico - Financiera

9. Recursos Humanos

10. Padrén

11.GIS Municipal

12. HW-SW de base

13. Mantenimiento
Aplicaciones Natural

il

e Necesidad ingente de recursos.

e [nabordable en tiempos LAE.

e Dos tipos de actuaciones.

e Mapa Global de SI

—+SACA

Sistemas de informacion fiables y valiosos

Valencia Chapter

(kiiy AJUNTAMENT
“l” DE VALENCIA

{)] I,_t(-)j { Atencion
Ui E ‘ Interoperabilidad Multicanal
Presencial 010y TDT "
Mol Internet Y%  coomam
o ¥ VALENCIANA
[ ( Informacional / Contenidos D) ( Proveedor de Servicios 3 ' Portal Web
Registro Consultas / Notificacion Certificacion Pago Tramitaciéon
Telemético Etramitacion Telemética Electronica Telematico electrénica
[ Gestion ]
. Gestion Dep6sito de Administracién Digital Produccion
Registros Originales Administrativa

Expedientes

Gestion Tributaria - Recaudacion n
°

LDAP Terceros
BBDD Organizativa Ciudadanos

Electronicos

Horizontales

TRAMITACION
ADMINISTRATIVA

Gestion
Firmas/ Certificados

Verticales / Departamentales

Aplicaciones
de Gestion

Serv. Sociales
Educacion
Urbanismo

Informacion
Corporativa

Infraestructura
Corporativa

e Actuaciones sobre los diferentes niveles.

e Nueva arquitectura Tecnologica
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Actuaciones en AE -ﬂSACA

Valencia Chapter

. {‘iﬁ AJUNTAMENT
e Normativas. &Y DE VALENCIA

v’ Ordenanza de Registro Electrénico.
e Organizativas
v’ Actualizacion del catalogo de procedimientos.
v' Manual de Procedimientos genérico y especifico.
v’ Manual de Atencion Presencial.
* Tecnolodgicas.
v’ Redisefio de la Web municipal.
" Herramienta para gestion del catalogo de procedimientos.
v Médulos Basicos de Administracion Electrénica.
= Bases de Datos Corporativas.
= Gestion de las Identificaciones y autenticaciones digitales.
= |[nteroperabilidad. Uso Servicios Comunes.
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Actuaciones en AE

Wiy

i AJUNTAMENT
7 DE VALENCIA

eTecnoldgicas.

v’ Plataforma Basica de Administracion Electronica.
= Registro de Entrada y Salida.
= Sistema de Gestion de Expedientes corporativo.
= Desarrollo completo de 9 procedimientos.

v’ Sistema de Gestién Tributaria Integral.

v’ Sistema de Gestidn de Expedientes Juridicos.

v’ Electrénica de comunicaciones.

v Renovacion Sistema Central, Almacenamiento, Dispositivo de
Copias. 06/09

v Virtualizacidon Servidores Intermedios.
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Actuaciones en AE

Valencia Chapter

s AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA

eTecnoldgicas.
v’ Oficina Virtual de Administracion Electrénica. Sede Electronica.
= Registro Electrdnico.
= Servicios, Procedimientos, Tramites normalizados. 19-25
= Cualquier solicitud, escrito o comunicacion.
= Admision de dni-e y certificado ACCV.
= Certificacion informacion publicada.

= Validador de copias en papel de documentos electrénicos
emitidos por oficina virtual.

= Acceso de los interesados al estado (actos e indicacion de
contenido) de tramitacidon de instancias y expedientes.

= Pago telematico.

Congreso ISACA Valencia 2010 20/0ct/2010
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Indicadores de Administracion electronica

Valencia Chapter

ggia'_l'AM ENT

Cuadro de mando de Administracion Electronica en el Ayuntamiento de ¢ M

Cumplimiento

Ambitos Indicadores Importancia Fin Fin
Actual
2011 2013

1..2 Ordenanza de registro electrénico y Administracion Electrénica.

Normativo
Total &mbito normativo 30 50% 100% 100%

3..10 Creacidén de Comisidn de e-administracion; catalogo, redefinicion y
o revision de procedimientos administrativos; plan de comunicacién; cuadro de
Organizativo interoperabilidad.

Total ambito organizativo 120 20% 80% 100%

11..16 Cuadro de clasificacion, preservacion, metadatos e implementacién en
Documental documentos electronicos. Politicas de acceso.

Total ambito documental 120 5% 40% 100%

17..26 Sede Electrénica; gestion identidades digitales; firma electrénica,
o registro electrénico, gestion documental; archivo digital, validacién
Tecnoldgico  documentos, notificacion, plataformas de interoperabilidad.

Total &mbito Tecnoldgico 120 50% 80% 100%

27..36. Cumplir con los derechos electronicos de los ciudadanos segun el
Servicios al articulo VI de la LAE.

G ELENE Total ambito Servicios al ciudadano 150 50%  75% 100%
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Proyectos de AE en curso -ﬂSACA

Valencia Chapter

s AJUNTAMENT
¥ DE VALENCIA

e Normativas.
v Ordenanza General de Administracion Electrdnica.
e Organizativas
v’ Revisidon de 40 servicios, tramites y procedimientos.
v’ Elaboracion Plan de Comunicacién y Formacion AE.
e Tecnoldgicas
v’ Infraestructuras
= Aseguramiento disponibilidad sistemas criticos municipales
= Aseguramiento de la calidad de los servicios electrénicos.
* Mejora Infraestructura de Red en edificios municipales.
v Informacién Corporativa
" Unicidad de datos. Gestion de la representacion electronica.
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Proyectos de AE en curso

ithie AJUNTAMENT

<L DE VALENCIA

e Tecnoldgicas

v’ Aplicaciones de Gestion
= Padron.
= Elaboracion y Edicion del Presupuesto
= Registro y Gestion de Actividades.
= Gestion de Cementerios.

v Produccién Administrativa
= Archivo electronico de documentos.
= Gestion Integral de expedientes urbanisticos.
= Digitalizacion Certificada.
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Valencia Chapter

, . Fb— AJUNTAMENT
* Tecnolodgicas Y pE vaLENCIA

v’ Tramitacion electrdnica
= Gestion Integral de sugerencias y comunicaciones.

" Gestion de catalogo de procedimientos. Iniciacion. Directiva
de Servicios.

v’ Atencion Multicanal
" |nteroperabilidad con ciudadanos y administraciones.
» Oficina de atencidn integral urbanistica.
= Mejora de la participacion y transparencia electrdnicas.
= Gestion unificada fichero 34.
= Presentacion Telematica Liquidacion Presupuestos XBRL.
= Generacion automatica cuenta general XML.

Factura Electronica — Registro general de proveedores.
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