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Compromisos de las AA.PP.
� Modernización
� Calidad
� Reducción del 30 % de las cargas administrativas para las 

empresas

Medidas clave
� Mejorar disposiciones legales
� Fortalecer su cumplimiento y eficiencia
� Minimizar costes para la economía

ADMINISTRACIÓN  PÚBLICA
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Plan de Innovación y Modernización de la Administración 
Valenciana-Gobernanza 2013

Plan de Simplificación y Reducción de Cargas Administrativas 
(SIRCA)- 2010-2012

� Reducir declaraciones obligatorias en la actualidad.
� Instrucciones comunes para elaboración de normativa
� Evitar duplicidad en petición de información y documentación
� Identificar trámites comunes
� Acceso telemático a los servicios públicos
� Implantar canales electrónicos de comunicación e 

interoperabilidad.

La Generalitat
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DECRETO 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el
que se establecen medidas de simplificación y de reducción
de cargas administrativas en los procedimientos gestionados
por la administración de la Generalitat y su sector
público.

� Capítulo I. Disposiciones generales
– Artículo 1. Objeto
– Artículo 2. Ámbito de aplicación
– Artículo 3. Criterios de simplificación

� Capítulo II. Simplificación de procedimientos administrativos
– Artículo 4. Petición de datos y documentos
– Artículo 5. Supresión de la obligación de aportar determinados documentos
– Artículo 6. Las declaraciones responsables y las comunicaciones previas
– Artículo 7. Normalización de documentos de solicitud
– Artículo 8. Comunicación de datos
– Artículo 9. Catálogo de Procedimientos Administrativos
– Artículo 10. Servicios de interoperabilidad

� Capítulo III. La Sede Electrónica de la Generalitat
– Artículo 11. Creación y características de la Sede Electrónica de la Generalitat
– Artículo 12. Contenidos de la Sede Electrónica de la Generalitat

� Disposiciones transitorias
� Disposición derogatoria
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SIRCA

� Acciones iniciales e inmediatas: 

– Consulta a bases de datos de AEAT, Seg. Social y Hacienda 
autonómica con consentimiento del interesado.

– Fase de inicio de todos los procedimientos dispongan de tramitación 
electrónica

– Implantación de sistema de pago telemático genérico para todas las 
tasas e impuestos de la Generalitat

– Supresión de fotocopias de DNI, NIE
– Supresión de certificado de empadronamiento.
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La Agencia de Tecnología y 
Certificación Electrónica

� Ofrece servicios de Administración Electrónica que respaldan y 
facilitan la interactuación entre la Administración de la 
Generalitat y las empresas y ciudadanos, así como entre 
Administraciones Públicas.

� Para la consecución de la Administración Electrónica, la 
identificación digital es un ámbito de actuación clave.
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Identificación en la Ley 11/2007

� CERTIFICADOS PARA LA LAECSP

– Para la identificación de los ciudadanos ante las Administraciones se 
prevé el uso de:

• Certificados del DNI-e

• Otros sistemas de firma electrónica avanzada, emitidos por PSC reconocidos, como la 
ACCV.

• Otros sistemas de identificación (claves concertadas, etc.)
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Identificación en la Ley 11/2007

� CERTIFICADOS PARA LA LAECSP
– Para la identificación de la Administración se prevén:

• Certificado de Sede Electrónica, para identificar perfectamente el ámbito de 

una web que está dentro de la Sede Electrónica y para garantizar la 

privacidad de las comunicaciones

• Certificado de Sello de órgano, para posibilitar la actuación administrativa 

automatizada. Una aplicación actúa bajo la responsabilidad de un órgano 

de la Administración

• Certificado de Empleado Público, para identificar a una persona como 

empleado público en el ejercicio de sus funciones, e identificar a la 

Administración para la que actúa
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La ACCV

� SERVICIOS QUE PRESTA
– Emisión y gestión de certificados

• Personales
– De ciudadano, en soporte sw. o en soporte criptográfico

– De entidad

– De empleado público

– De logon en dominio de Windows

• No personales
– De firma de código informático

– De aplicación

– De sello de órgano

– De servidor web seguro

– De sede electrónica

– De controlador de dominio Windows

– Otros…
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La ACCV

� SERVICIOS QUE PRESTA
– Validación de certificados, propios o emitidos por otros PSCs

reconocidos (DNIe, Catcert, Izenpe, Camerfirma, etc…)
– Servicio de Información (técnica, de procedimientos, prácticas y 

políticas de certificación, horarios, precios, legislación, etc…)
– Provisión de Dispositivos (lectores, tarjetas, etc.)
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La ACCV

� SERVICIOS QUE PRESTA
– Sellado de Tiempo y fuente de hora fiable
– Archivado de Claves de Cifrado
– Custodia Documental
– Soporte a usuarios, vía web o telefónica
– Asistencia a equipos de desarrollo informático 
– Formación, a través del IVAP, universidades y otras entidades. 

Formación online y presencial
– Divulgación, mediante la web, folletos, canal RSS, etc.
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La ACCV

� SERVICIOS QUE PRESTA
– Servicio de Certificación de Publicaciones, para dar prueba del 

momento a partir del que un determinado documento o 
información está disponible en la web

– Desarrollado para dar cumplimiento a art. 42.3 de Ley 30/2007, de 
30 de octubre, de contratos del sector público (“El sistema 
informático que soporte el perfil de contratante deberá contar con 
un dispositivo que permita acreditar fehacientemente el momento 
de inicio de la difusión pública de la información que se incluya en 
el mismo.”)
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La ACCV

� SERVICIOS QUE PRESTA
– Acceso al Servicio de Verificación de Datos de Identidad y 

Residencia, de la DG de Policía y del INE

– Acceso y coordinación del Servicio de Comunicación de Cambio de 
Domicilio 

– Registro de Representantes de carácter voluntario.

– Firma on-line PDF
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La ACCV

� INDICADORES
– Ciudadanos con certificado digital:  334.580

– Empleados Públicos con certificado digital: 22.484

– Certificados de Entidad: 1.750

– Certificados no personales: 2.148

– Número de Puntos de Registro de Usuario públicos: 447

– Validaciones de certificados semanales (media): 604.995
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La ACCV

� INDICADORES
– Convenios con Ayuntamientos: 270

– Convenios con Colegios y Asoc. Profesionales: 23

– Convenios o contratos con 9 universidades de la C.V. y Murcia

– Convenios con las 3 Diputaciones Valencianas

– Contratos con 2 diputaciones de Castilla-León

– Convenios con organismos públicos (IMPIVA, SERVEF, IVF, 
FSVE, Suma, etc…)
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La ACCV

� ALGUNAS ENTIDADES USUARIAS DE LA ACCV

– Generalitat Valenciana

– Entidades y organismos públicos de la Generalitat

– Diputación de Valencia

– Ayuntamiento de Valencia

– Administración Local Valenciana

– Ayuntamiento de Burgos, Diputaciones de León y de Valladolid, 

Ayuntamiento de Cartagena, Ayuntamiento de Aguilas, 

– Caja Mediterráneo –CAM–
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La ACCV

� ALGUNAS ENTIDADES USUARIAS DE LA ACCV
– Administración General del Estado

• Agencia Estatal de Administración Tributaria

• DG de Tráfico (ver http://www.dgt.es/portal/ )

• DG del Catastro  (ver https://ovc.catastro.meh.es/ )

• Tesorería General de la Seguridad Social… (ver www.seg-social.es )

• Ministerio de Educación

• ISCIII (Instituto de Salud Carlos III)

• INAP

• MUFACE
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN


