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LA PROVINCIA DE VALENCIA

-

La provincia de Valencia tiene 266 municipios de los que 235 son menores de
20.000 habitantes, es decir el 88% (70% menos de 5.000 habitantes).
Mas de 1,7 millones de ciudadanos viven en el Area Metropolitana de Valencia.
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LA DIPUTACION Y LOS SERVICIOS INFORMATICOS
A LOS AYUNTAMIENTOS

* Larga tradicion de apoyo a los ayuntamientos en colaboracién con la
Generalitat (desde mediados de los aios 80)
* Apoyo a las aplicaciones cldsicas municipales:

» soporte informatico 296
- contabilidad 164
* padrdn municipal 185
* registro E/S 130
- perfil contratante 134
* recaudacion ¢?

* Otros servicios:
- soporte firma electrénica 224
» adaptacién a la LORTAD 66

- telecentros 185
- dominios 292
- Valencia provincia WIFI 265
* portales municipales 207
- 6GIS 80

* Carpeta ciudadana 162




ALGUNOS PROYECTOS DE INTERES
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El proyecto tiene por objeto el desarrollo e implementacion de
herramientas o soluciones tecnolégicas para la modernizacion de la
gestion de la Administracion local (LocalGIS). La Diputacién de Valencia
se propone implantar extensivamente LocalGIS en todos los
Ayuntamientos de la provincia de Valencia, especialmente mediante una
implantacioén a nivel provincial en modo ASP e interconectar el médulo
Avanza Local Catastro en LocalGIS y desarrollar nuevas funcionalidades
en software libre para el reaprovechamiento de la comunidad de
usuarios de LocalGIS.

Este proyecto supone una mejora de las herramientas de gestion y

®
[o calgtb planificacion del territorio de los Ayuntamiento y un avance de la actual

infraestructura de servicios de informacion geografica:

e Aprovecha la informacidn geografica existente en fuentes de datos
dispersas, permitiendo la interoperabilidad y la localizacién de fuentes
de informacién geografica, facilitando un mejor conocimiento del
territorio y ahorrando costes.

eProporciona a los ayuntamientos una herramienta eficaz para la
presentacion de servicios avanzados de informacidn geografica al
ciudadano, en especial en relacién al cumplimiento de la Ley 11/2007
(LAECSP), ofreciendo servicios avanzados de informacién geograficay
evolucionando el médulo Avanza Local Catastro.
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PROYECTO LOCALGIS

Document 1

108007 s 2010772008

Inform histéric de Parcel-les Cariograta parcel s 6310301187618

Iocalgh

L=

a data da 06/1272008

OFICINA VIRTUAL

Ayuntamient ga Aleantir

Carpela Ciudadana

Destacados

Buscador | Catilog de trimilos:

0%

Cariografia pascel ia 6310349XJ9761S

B \

=
N
>\ =

ot ca e n ecatzass 0 apSzA QegraE e KOS EXIOIUSTETS e 1SS0 i 0882

Listat de parcal-las

Aribits igentficac parcai-ia

Entiat menor

‘Atributs ocalizacit parcalia

o oficist chive
Booument Bots getn Deiacebaxs  Reforenda cadasia oz -
Bosument 1 1iEa/2001 20772000 BEAIRIETEIS €os poligon
2 2riorra00e BH1030TCETES Primer nomere
Bocument 3 28082008 Sh0aaBETE S Brimece leva
Quitmetre 1
via GiRASOLES

&, GUIA URBANA localgi&

Awibits fisice
Supectie dnca (%)
Supr ot ()
Supaticis coners )

| Informacién del mapa AR} Q[P @ IFE 9 = ([Enwcardecia
| | ®conas | i= Levenda | liBucr |+

| Leyenda

N

Limite Municipal

/
Carreteras

Tuberfa Distribudon
/N Red Abastecimiento
B capraciones

/N Tuberias Saneamiento

/A cotectoras
depuradores_red.sanez

® pepuradoras

oIS

Referanoia cadseral
ol municlpl.

Tiua e

Superiics sobremssant ()
Sparise saual rasant )

| |EIEL Redes bl

SOLICITUD DE

DE VADO (GESTOR EXPEDIENTES)
3

aromxeTEIs [
11

—

ESCALA X 98956.0 Y, 4370857.3{ METROS

OFICINA VIRTUAL

S~ j ¥
o

-,

Ayuntenmiento de Aleantir

| Archivo Edicn Ver Documento Hemamientas Vertana Ayuda

T S S e e[t] jee=En] | F @l 5
“Localizacidn ahdar Ayurtamiento de Alcantic
z R Plaza Real, s/n 48000 Alcantir- Comunitat Valenciana
) I @ Teiéfono: 96111 0000

l-c. cidad vehiculos. * Sup

Il

N " Necesidad de Licencia de Obra para rebajar.

Ocupacion de via publica
Datos del interesado

[E=== K pooener. &

) &1, Dober sofistaricencia de Obra Manor
b [Tioe a% coeuments. Frowire
e [acumnio
Vispalizat mipa

[Frmer s
ALuwnO
Domicilio del interesado

Los dalos parsonales surinistados serén acjety da atarmies

’ ; BTt st oo s ety B e ]mﬂ,‘,
Adfuntar dochmentacisn W5 |
[Srecain e pertal
[Cotle del Alamo 56000
Fatioat == T
lostzaiser 5
{
“ |

— __
£ Ebso UTM 30N .




Las lineas principales de actuacion del proyecto son:

e Implantacion, migracion de la cartografia existente y parametrizacion
del sistema LocalGIS en la provincia de Valencia.

* Desarrollo para la optimizaciéon del rendimiento de LocalGIS en
implantaciones supramuniciaples.

e Implantacion en arquitecturas de alta escalabilidad, disponibilidad y

®
[o calgtb rendimiento de LocalGIS en los Ayuntamientos.

e Implantaciéon y desarrollo de un GeoCatalogo como componente de la
IDE Local.

e Integracion en LocalGIS, mddulo Avanza Local Catastro de los servicios
de la DGC para ofrecerlos a los ciudadanos, ayuntamientos y unidades
de la diputacion.

¢ Desarrollo en software libre de nuevas funcionalidades de LocalGIS,
Generador de Servicios Web por Capas. Integracion de autenticacién con
LDAP y firma electronica.

® Formacion a los actores, fomento y dinamizacién del uso de las nuevas
herramientas de informacion geografica.
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VALENCIA PROVINCIA WIFI

Puesta en marcha de una red digital (de propiedad
provincial) basada en tecnologia inalambrica para la
prestacion de servicios de comunicaciones

(
Autoprestacion de

servicios de
comunicaciones de todas
las entidades locales

-~

Prestacion de servicios
de comunicaciones a los
ciudadanos




S VALENCTIA PROVINCIA WIFI (Objetivos)

VALENCIA

Desarrollar una Red de propiedad provincial basada
en Tecnologia Inalambrica

Garantizar la Cohesion Tecnoldgica de la provincia
Eliminar la Brecha Digital a nivel provincial

T —

Garantizar los principios de solidaridad y equilibrio
intermunicipales




ST VALENCIA PROVINCIA WIFI (otros objetivos)
VALENCIA

Modernizacisn

Propiciar el incremento de ofertas de servicios de
telecomunicaciones en su territorio

Promover la inversion eficiente en nuevas tecnologias

Fomentar la innovacion tecnoldgica y la competitividad de
empresas

Impulsar beneficios para los ciudadanos derivados del régimen
de libre competencia

Impulsar el aprovechamiento por los ciudadanos de los
beneficios de los servicios de la sociedad de la informacion




HACIA UN NUEVO MODELO DE SISTEMA DE
INFORMACION TRIBUTARIO




Los actores

IMELSA

4 DELEGACION DE N
GESTION
TRIBUTARIA, Encomienda
INFORMATICA Y de gestion
MODERNIZACION
\_ J
SERVICIO DE SERVICIO DE
GESTION INFORMATICA Y
TRIBUTARIA ORGANIZACION
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El Servicio de Gestion Tributaria (SGT) de la Diputacion de
Valencia tiene como mision principal:

la asistencia técnica y la cooperacion en materia tributaria local con los
municipios de la provincia que asi lo soliciten, sobre todo con aquellos de
menores recursos y capacidad econdmica.

Algunos datos:

*220 ayuntamientos delegan algun tipo de gestidon (83% de los ayuntamientos)

*63 entidades (comunidades de regantes, consorcios , mancomunidades) tienen
delegada alguna tasa.

«Ambito territorial es la provincia de Valencia con 15 oficinas

*150 empleados hacen posible el funcionamiento del servicio y la atencién al
contribuyente.

*Tipos de tributos: IBI Urbana y Rustica, IAE, Impuesto de vehiculos, Tasa Tratamiento

de Residuos, otras tasas de ambito local
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El Servicio de Informatica y Organizacion de la Diputacion
de Valencia (S10):

en el ambito tributario tiene como mision, dar soporte técnico y funcional al
sistema de informacidn utilizado por el SGT de la Diputacidon de Valencia.
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Informacién

Entidades Empresas
Publicas

Privadas

Sistema de
Informacién

Sistema de
Informacién

Intercambio electrénico de datos y documentos
ASESORAMIENTO TRIBUTARIO

GESTION DE RECAUDACION ASISTENCIA AL
TRIBUTOS CONTRIBUYENTE

Voluntaria Ejecutiva

SISTEMA DE INFORMACION DE
GESTION Y RECAUDACION DE TRIBUTOS

Contribuyente

o
o=
c
he)
[t
i
(&}
-
o
©
o
c
(9]
(%]
()
ful
o

Servicio de atencion a usuario

Servicio de mantenimiento de la aplicaciéon
Servicio de soporte técnico de sistemas /

/Diputacién de Valencia\

* El sistema soporta unos 1250 usuarios
» Crecimiento anual continuo en niumero de recibos y usuarios del sistema:

3.000.000 de recibos en 2012, 300 millones € recaudacion




Cronologia
Sistema de Informacion de Gestidn Tributaria.
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Nuevo modelo
éPorgqué el cambio?

-/Crecimiento de la demanda de servicio (en los ultimos afios > 60%)

*Mayor orientacion al ciudadano/contribuyente

*Servicios de administracion electronica

*Mejorar la funcionalidad de los procesos de Gestion Tributaria
eFacilitar el trabajo colaborativo entre los ayuntamientos y el SGT

*Mejorar la productividad operacional.

Qnova r

\




Nuevo modelo
Modelo conceptual
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Nuevo modelo
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Nuevo modelo
...Sin tormentas.

Nos encontramos con:

Diferencias del paradigma de la nube entre proveedores de servicios.

Nuevos modelos de prestacion de servicio frente al modelo tradicional

Son transiciones complejas desde un modelo tradicional a la nube

Nuevas amenazas que pueden aprovechar las debilidades del servicios.

Se hace necesario controlar y gestionar los riesgos:

e Cumplimiento regulatorio, normativo y de proteccion de datos

Miedo a la pérdida de disponibilidad de la informacion y/o del servicio.

Pérdida/Fuga de informacién por fallo del proveedor/por ataques (ultimo afio
han crecido los ataques de ciberseguridad en un 40%)

Perdida de Gobernanza por cesion de control

La Administracion no esta acostumbrada a este tipo de contratacion




Nuevo modelo
Beneficios para la Diputacion de Valenciay EELL

Palancas que impulsan esta tecnologia en |la Diputacion de Valencia y
entidades locales:

* Ahorro y elasticidad de costes: en el modelo de pago por uso, el
coste asociado a los servicios es variable

* Mejora de productividad
* Mejora de gestion tecnologica
* Mejora de gestion de la seguridad

* Enfoque de estrategia tecnoldgica y de servicios, externalizando la
parte de la responsabilidad y la gestidon de las competencias Tl

* Acceso directo del ciudadano
* Situacion econdmica general de Espana y en particular de las AAPP




Situacion del mercado de Gestion Tributaria

El tiempo para la adopcidn de la nube es ahora, pero los modelos de servicios
ofrecidos no ha alcanzado aun su plena madurez.

Modelos de Servicios Caracteristicas

= Software como Servicio

(Saas) *Servicios a la carta

*Medicion del servicio

Plataforma como Servicio *Elasticidad y rapidez
(Paas)

eAmplio uso de la red

Nivel de madurez
del mercado

Infraestructura como Servicio *Puesta en comun de

(EEN) recursos

+




RIESGOS Y AMENAZAS DEL NUEVO MODELO

FORTALEZAS

*Ahorro econémico.

*Concentraciony fortalecimiento de la gestion de
la seguridad.

*Flexibilidad en |la gestidn de la demanda.
*Eliminacionde duplicidades y redundancias.
*Disponibilidad de los servicios.

*Principal beneficio orientado hacia la ciudadania.

DEBILIDADES

* Inexistencia de procedimientos especificos parala
contratacionde servicios en cloud.

*Falta de madurezdel sector

* Deslocalizacion de la informacién y pérdidade control.
* Dependencia del proveedor.

* Falta de flexibilidad para la reorganizacion de RRHH.
* Posible falta de amortizacion de recursos Tl.

* Posible falta de ancho de banda en determinadas
localizaciones.

* Complejidad de migrar sistema muy particulary poco
estandar

OPORTUNIDADES

*Comparticién de recursosy estandarizacion
comunparalasEELL.

*Prestacionde servicios y recursos aotras EELL
*Reingenieria de procesos

AMENAZAS

* Ausencia de una normativa marco que regule el modelo
cloud

* Pocaimportancia en el Plan de migracion

* Abuso del concepto comercial del cloud en el mercado

» Expectativas no cubiertasen el mercado

* Perdida de control del servicio




Algunas consideraciones importantes:

Es necesario que se conozca perfectamente la ubicacion de los datos, incluyendo la
posible intervencidon de subcontratistas.

Los proveedores cloud deberian estar certificados en estandares de seguridad de
referencia, en particular, ISO/IEC 27001, que puede ayudar a definir las medidas
previstas en el ENS.

Se deberia valorar igualmente la conveniencia y oportunidad de exigir una
auditoria periddica al proveedor de servicios de Cloud.

El proveedor debera disponer de una Plan de Continuidad de Negocio cuyo alcance
incluya los servicios contratados.

Se deberia exigir en las clausulas contractuales y de forma general, la adecuaciony
cumplimiento por parte del proveedor de servicios cloud de la normativa aplicable
en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Se deberia valorar oportunamente la posibilidad de regular la subcontratacion de
los servicios de infraestructura y plataforma cloud pretendidos.




Conclusiones

La seguridad y la propiedad de los datos es uno de los aspectos clave.

El cumplimiento normativo también es uno de los pilares de la seguridad
en entornos cloud, debido a la falta de transparencia de estas
infraestructuras.

La creacién de un servicio cloud, es un entorno complejo

El problema de la interoperabilidad

Contratos de acuerdo de Servicio.

No hay ninguna razén por qué las organizaciones publicas no aprovechen
estas ventajas.

La cuestion ya no es si las organizaciones publicas deben adoptar la nube o
no, sino cuando.




Situacion actual

° La Diputacion ha consignado a través de la empresa publica IMELSA
(mediante una encomienda de gestidon) el presupuesto necesario para
abordar el proyecto.

* Estando trabajando a tres bandas: SGT, SIO e IMELSA para la definicion del
modelo de atencion al contribuyente y el modelo tecnoldgico.

* Existe un apoyo de consultores externos independientes.

* Las previsiones son que el pliego esté finalizado en los préximos meses y se
lance la licitacion




Muchas gracias

José Benedito Agramunt

Jefe de Servicio de Informatica y Organizacion de la Diputacion
de Valencia

E-mail: jose.benedito@dival.es




