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itSMF una comunidad mundial de conocimiento

it SMF (Information Technology Service Management Forum  ):
% Gran comunidad mundial de conocimiento

% Compartir y generar practicas Gestion y Gobierno Tl

s ITIL®, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 38500, COBIT®, LEAN IT, etc.

% Forum +10.000 profesionales Tl

% Constituida en 1991, esta presente en 50 paises

50th Chapter Celebration

s -
Comité de la

Ci(;n é rKi/iciE\ia lenciana ' ‘ % _HSACAO

, . . P . . . Sistemas de informacion fiables y valiosos
-y s [l Jornada Técnica Comité Valencia itSMF — ISACA Valencia — Diapositiva 2 Valencia Chapter




itSMF Espana una comunidad influyente

it itSMF

itSMF Espafia comenzo su andadura en octubre
de 2005, actualmente cuenta con:

%700 miembros

40 departamentos Tl
54 proveedores
17 universidades
*+13 patrocinadores

La comunidad espafiola esta formada por:

s Departamentos de TI: empresas y AAPP
++ Expertos en el gobierno y la gestion de Tl

* Universidades, investigadores y
profesionales de la educacion

Otros profesionales de Tl

Pequeias y medianas empresas
Proveedores de servicios y herramientas
Empresas de consultoria y formacion
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La mision del itSMF Espafa es:

Proveer un foro o comunidad de conocimiento que per mita compartir y
generar mejores practicas de gobierno y gestion de los servicios de
tecnologias de la informacion (ITIL®, ISO/IEC 20000 , ISO/IEC 38500,
COBIT®, CMMI, LEAN IT, PRINCE, etc.). Difundiendoy promoviendo su
uso en mercado .

“itSMF subsiste a partir de muchos talentos en red. Se sustenta
por la cooperacion entre las distintas creatividade Sy
conocimientos individuales, todos ellos puestos a d Isposicion de

la comunidad social y empresarial basada en unos in  tereses
comunes y compartidos.”
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La Maquina de Eventos (19)

VVVYVVYVYVVYY

Jornadas Virtuales JEVi (12 eventos) Espafia y LATAM
Congreso Catalufia gigaTIC 2013- 18 Febrero 2013
Jornada Regional Sevilla- 14 Marzo 2013

Congreso Académico — 28 de Mayo 2013

Jornada Regional Valencia-  Junio 2013
Jornada Regional Asturias- Septiembre 2013

Curso de Verano- Julio 2013

Jornada Euskadi- Octubre 2013

Congreso Nacional VISION 13- 11 & 12 Noviembre 2013
Jornada de IT Service Management en Extremadura

Canales de Difusion del Conocimiento

>
>
>

>
>

Boletin de Noticias BOLEITIL (25 ediciones)

Revista SERVICETALK (2 ediciones)

Canal Ponencia TV - Agenda ITSM (50 ediciones, +100
ponencias)

Web site itsmf.es activo

Nuestras redes sociales itsmfes (Linkedin, Twitter, Facebook)

Generacion el Conocimiento
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Comité de?a

Canal de Papers ITSM (5 papers)

Publicacion de Papers (académico y maraton)
Lanzamiento Casos de Exitos - NUEVO

Lanzamiento Observatorio Tl - NUEVO %

Libro Gobierno TIC - NUEVO

Grupos de Trabajo teméticos: GT Estrategia Tl, GT COBIT
5 vs ITSM, GT Cloud-ITSM, etc.

Crear Normativa: GT-25 AENOR y GT Difusion 1ISO20000
Los Blogs de itSMF

Tres Papers en Congresos INTERNACIONALES
Separatas para CIOS (pend)

Wiki ITSM (pend)

Comunidad Valenciana *-
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Una Red cercana
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Andalucia
Asturias

Cataluna

Euskadi - NUEVO
Extremadura
Valencia

Una Red con Todos - NUEVO
Involucrar a otros paises latinos en los JEVi

Acuerdos con capitulos Latinos

Campafia de Nuevos Socios

Lanzamiento Nota de Prensa ¢

Lanzamiento Premios Fin de carrera ITSM

Creacion de Convenios con Asociaciones/ Instituciones

Nuevas Iniciativas de la Red

>
>
>
>

Maratén Autores ITSM - NUEVO

Iniciativa "Ni un profesional TIC sin empleo” —
Ofertas al Colectivo itSMF- NUEVO

Master Class MKT y Redes Sociales

NUEVO

Apoyamos Iniciativas de otros

>
>
>

Forum 1SO20000 (Ozona)
Seminario Gestion por Indicadores (UC3M)
Jornada Seguridad Nexteldia

Operaciones eficientes

>
>
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Operaciones de la Asociacion
Control de costes
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i Muchas gracias !

I{SMF

ESPANA

TIf: 91 535 42 06
Fax: 91 141 24 47
iInfo@itsmf.es
http://www.itsmf.es

Comité Comunidad Valenciana:
clopez@itsmf.es

Gabriel Sotoca Sanchez

Comité de la CISA ® CGEIT @ ITIL v3 ® EMBA \
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